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En los Estatutos de Fad Juventud se incluye el fomentar la participacion
social a través del voluntariado como via directa que tiene la propia
sociedad civil para mejorar la calidad de vida de las y los ciudadanos.

El voluntariado en Fad Juventud puede realizar labores de apoyo a
iniciativas y programas de la entidad mediante su participacion en
actividades de comunicacion, difusion o sensibilizacion. Destaca en este
sentido su presencia activa en programas dirigidos directamente a
poblacion infantil, adolescente y juvenil y en las areas de contenido mas
relevantes de la entidad (como empleabilidad, competencias digitales,
prevencion).

Por otro lado, una labor tradicional del voluntariado de Fad Juventud ha
sido y sigue siendo la de informar y orientar sobre drogas, conductas
adictivas, sus tratamientos y recursos asistenciales y orientacion en manejo
de situaciones conflictivas generadas por las conductas adictivas u otras de
cualquier origen, tanto de indole personal como familiar, a través del
Servicio de Informacion y Orientacion Fad (SIOF), creado en el ano 1989, y
gue dispone de una plataforma multicanal de contacto (telefonica, chat
online, correo electrénico y videoconferencia), asi como de un programa de
atencion especifico para jovenes (SIOF Joven).

El Plan de Voluntariado Fad se divide en:

- Sensibilizacion y captacion.

- Acogida, formacion, incorporaciéon, seguimiento y reconocimiento del
voluntariado.

- Funcionesy tareas.

- Derechosy obligaciones.

-  Medidas.

- Seguimiento y evaluacion del Plan de Voluntariado.

SENSIBILIZACION Y CAPTACION DEL VOLUNTARIADO

El objetivo general de la accion voluntaria en Fad Juventud es colaborar
con la entidad de una manera desinteresada, pero comprometida y
responsable, bajo un programa de accion establecido, para contribuir a
conseguir los objetivos de la misma.

La captacion de personas para el voluntariado de Fad Juventud es un
vinculo de unién entre nuestra organizacidén y la poblacién a la que va
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dirigida, por tanto, es la imagen que damos ante la sociedad de quienes
somosy lo que hacemos.

Para la realizacion de nuestro programa de captacion de voluntariado, se
han seguido una serie de pasos:

- Analizar la situacion.
- Definir las necesidades de la organizacion, perfiles y puestos a cubrir.

- Llevar a cabo el proceso de captacion utilizando diferentes medios para
ello.

Analisis de la situacion

Fad Juventud, en coherencia con su firme conviccion de que los problemas
sociales, sin merma de responsabilidades de las administraciones publicas,
deben ser abordados desde el compromiso solidario de la sociedad civil, ha
buscado la movilizacion de un voluntariado que, por un lado, apoye y
facilite sus programas de actuacion y que, por otro, actue como un
verdadero agente comunitario de prevencion y sensibilizacion social.

Analizar la situacion del voluntariado en nuestra entidad (sede territorial),
es una de las fases mas importantes en la captacion de voluntariado, ya
gue ello nos permitira realizar un programa de captacion adaptado a la
realidad actual de nuestra organizacion.

Por lo tanto, partimos de un analisis interno de nuestra situacion, para ello
analizamos los objetivos y actividades de Fad respecto al voluntariado
(tenemos voluntariado de atencion telefénica desde 1989, casi desde los
origenes de Fad en 1986) y propiciamos la reflexion sobre la situacion de los
programas y las necesidades por parte del personal contratado el
voluntariado que participa en estos. De esta forma contaremos con
informacion directa sobre las necesidades de nuestros programas, sobre el
numero de voluntarios/as que son necesarios y muy especialmente si seran
aceptados por los profesionales contratados.

Para este Plan tenemos en mente querer conocer mejor el perfil de
nuestro voluntariado: qué tiempo dedican, qué formacion tienen,
promedio de edad, etc. Si estos datos los tabulamos y analizamos,
podremos tener una vision general de nuestro voluntariado.

En lo que respecta al Servicio en el que prestan su labor la gran mayoria
del voluntariado, el SIOF, actualmente disponemos de dos puestos
presenciales para voluntariado en la sede de Madrid y existe también la
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posibilidad de que puedan realizar su labor de manera virtual, online, lo
que ya no limita la presencia de mas de dos voluntarios de forma
simultanea.

Definiciéon de las necesidades de la organizacién

Partiendo del andlisis de la situacidon de nuestra entidad, sabemos cuales
son nuestras necesidades en materia de captacion, cual es el numero de
personas voluntarias que necesitamos y las tareas que tendran que
desempenar.

Por lo que en la oferta lanzada a la poblacion general (normalmente
utilizamos plataformas gratuitas tipo www.hacesfalta.org) o mediante
contacto con otras entidades (especialmente Universidades), informamos,
a través de una ficha breve y sencilla, en qué consiste su colaboracion con
nosotras/os.

Esta ficha contiene los siguientes apartados:
- Breve descripcion de los objetivos de la Fad como institucion
- Descripcion de la funcion a desempenar
- Perfil necesario
- Competencias que adquirira la/el voluntaria/o
- Municipio
- Dedicacion

Ademas de utilizar plataformas web, en |la propia de la Fad también existe
un llamamiento a la accion voluntaria e informacion de las vias a través de
las cuales se puede contactar con la persona responsable del voluntariado
en la institucion, ya que es muy importante que exista alguien preparadoy
cualificado encargado de la recepcioén, acogida, orientacion y formacion,
etc, del voluntariado.

Proceso de captacion de voluntariado

Para una buena captacion tiene que haber una comunicacién correcta,
debemos tener claro el mensaje que queremos transmitir, como lo
debemos transmitir, a quién va dirigido, en qué medio, si es escrito o
verbal, si es con imagen o no, etc.

Vamos a indicar a continuacion canales de comunicacion a emplear en la
captacion:


http://www.hacesfalta.org/
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Cara a Cara: se llevara a cabo directamente por el voluntariado ya
comprometido o por el personal contratado, es facil que la captacion sea
positiva, rapida y econdmica. Pero el principal problema de esta es que
probablemente estamos creando un grupo cerrado de voluntariado que
tienda a crear fidelidades y que no facilite la incorporacion de otros
voluntarios y voluntarias.

Medios de comunicacion audiovisuales (radio, television): tiene una gran
repercusion pero es de valorar el coste-resultado, ya que es un elemento de
captacidon muy costoso, esto seria lo normal, pero dentro de nuestro
Patronato se encuentran los grandes Medios de Comunicacion, que de
forma desinteresada comparten con la sociedad nuestras campanas de
sensibilizacion social, que, en muchas ocasiones, incluyen al SIOF.

Internet: a través de portales como hacesfalta.org o contactos digitales (via
correo electronico fundamental, pero no exclusivamente) con entidades
diversas (especialmente Universidades) donde hemos estado buscando un
perfil de voluntariado mas profesionalizado y nuestra propia web (ya
comentado anteriormente).

ACOGIDA, FORMACION, INCORPORACION, SEGUIMIENTO Y
RECONOCIMIENTO DEL VOLUNTARIADO

El proceso de acogida

El proceso de acogida de una persona voluntaria en la organizacion debe
ser riguroso. Si bien en diferentes momentos se puede contar con una
persona voluntaria sin haber seguido el protocolo de incorporaciéon en la
entidad, es necesario que se sigan una serie de pasos que faciliten la
incorporacion del voluntariado.

El proceso de acogida debe cumplir una serie de objetivos para que el
mismo sea efectivo:

e Primero, que sirva para informar a las posibles personas voluntarias de
lo que es nuestra organizacion, de los programas que realiza y de las
tareas que se desarrollan dentro de la misma.

e Segundo, debe obtenerse informacién sobre las actitudes, aptitudes,
motivaciones e intereses del posible voluntario/a.

e Tercero, debe permitir la incorporacion de la persona a la parte del
proceso del voluntariado que mas se ajuste a su momento vital.
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Previo a la llegada del posible voluntario o voluntaria hay que definir quién
se encarga del proceso de acogida, cuando y como se realizard, etc.
Generalmente sera la persona responsable del voluntariado quien debera
hacerlo. En este proceso de acogida podemos establecer dos
procedimientos: la entrevista individual y/o las sesiones de grupo, aungue
en Fad Juventud, se opta mas por el primero, ya que es mas sencillo de
implementar, organizar y poner en marcha.

La entrevista

La entrevista es la formma mas eficaz para poder realizar esta acogida, para
ello debe de ser realizada por una persona cualificada para ello, quien
tendra muy claros los objetivos de la entrevista realizandose de forma
estructurada y correcta. Hay que tener en cuenta que en la entrevista se
transmitira una buena o mala impresion al entrevistado con lo que esta en
juego la imagen de la entidad.

Los objetivos a lograr con la entrevista son:

- Determinar si la personalidad de la persona entrevistada se adaptara a la

de las personas con las que colaborara y a la organizacion.

- Decidir si su perfil se ajusta a las funciones que desempenara dentro del
Servicio.

Por su parte, la persona interesada mediante la entrevista podra
presentarse ante la organizacion, recabar informacion general sobre la
entidad, responder dudas y tomar una decision sobre su incorporacion.

Algunos aspectos que la persona que entrevista debe tener en cuenta
cuando estd viendo a un/a futuro/a voluntario/a:

- Impacto sobre las demas personas (apariencia, conversacion, modales,
etc.)

- Cualificacion y experiencia (conocimientos y formacion)

- Capacidades (capacidad mental), habilidad.

- Motivacion real.

- Factores emocionales (estabilidad emocional).

En resumen, la persona descrita se debe caracterizar por su calidez, simpatia
y sensibilidad. Debera poseer un pensamiento analitico y un juicio critico
desarrollados, junto con una expresion verbal precisa y comprensiva. Su
flexibilidad, madurez, empatia, paciencia y discrecion le permitiran
interactuar con las demas personas de manera efectiva y respetuosa.

La persona que entreviste al futuro voluntario o voluntaria debe reunir unas
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caracteristicas, ya que de ella dependera que la acogida sea positiva o
negativa. Algunas de estas son: mostrarse afable y atenta, con la capacidad
de escuchar activamente y fomentar la expresion del entrevistado o
entrevistada. Es fundamental que mantenga objetividad, adecue su
lenguaje a la situacion, y adopte una postura negociadora. La sinceridad es
clave, asi como evitar respuestas monosilabicas o sugerir respuestas, de
modo que se propicie una interaccion honesta y abierta.

Las sesiones de grupo

Este procedimiento se utilizaria si el nUmero de personas interesadas en el
voluntariado en el mismo momento temporal fuese muy elevado. Para ello,
se convocaria a las personas interesadas por via mail y/o telefénica o
personalmente cuando han acudido a pedir informacion. En estas sesiones
se les facilitaria toda la informacidn necesaria, se resolverian las dudas que
pudieran tener, y en caso de ya existir personas interesadas se les informaria
de los pasos siguientes a seguir.

Condiciones para la incorporacion al Servicio

- Toda persona que vaya a ser voluntaria debe recibir informacion
detallada sobre las caracteristicas de la institucion y de las
condiciones de funcionamiento y filosofia del servicio, area o
programa donde va a desarrollar su tarea.

- Debe cumplir con el perfil necesario que se concreta en:

- Personas mayores de edad (mas de 20 anos en el caso del SIOF)
- Residentes en Espana

- Disponibilidad para la dedicacion semanal que requieran las
tareas.

- Aceptar los criterios de actuacion establecidos por Fad Juventud y
qgue figuran en el Cédigo de Conducta.
- Con unas actitudes y aptitudes personales para la tarea referidas a:
- Sensibilidad ante las necesidades de otras personas.
- Capacidad de escucha y de comunicacion.
- Respeto, confidencialidad y discrecion en las tareas que lo
requieran.
- Compromiso, constancia y responsabilidad en la realizacion de
la tarea.
- Asistencia estable en el cumplimiento de la misma, en su caso.
- Aceptacion de las normas y criterios de actuacion marcados
por la institucion y que permiten asegurar la calidad de la
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respuesta ofrecida.
- Formacion y/o experiencia adecuada para la tarea a realizar.

El proceso de Formacion. Plan de formacion del Voluntariado.

Desde su puesta en funcionamiento en el ano 1989, el voluntariado de la
Fad ha sido dotado de un proceso formativo que le ha facilitado una
capacitacion eficaz para la correcta actuacion de sus integrantes en sus
diferentes niveles dentro del SIOF, servicio que ha ofrecido la gran mayoria
de plazas de voluntariado en la organizacion.

También hay que tener en cuenta que el voluntariado es un colectivo que
va cambiando de manera frecuente, con una relativa rotacioén, debido a las
incorporaciones de nuevas personas interesadas en colaborar, y a las bajas
de aquellas personas que, por diferentes razones, deciden dejar su labor en
nuestra entidad. Esta situacion provoca que la formaciéon del voluntariado
tenga que ser una constante, de manera que este ultimo pueda realizar su
tarea con una calidad 6ptima.

Las actuaciones formativas desarrolladas hasta la fecha han combinado
aspectos generales con otros mas especificos que facilitan la actuacion del
voluntariado y la adecuacion de este a las caracteristicas de su entorno.
Ademas, los y las voluntarias, independientemente de su condicion y
caracteristicas, con el objetivo de integrarse en una accioén solidaria ligada
a actuaciones mas globales de la entidad en la que participan, se estan
co-responsabilizando en la solucion de las dificultades que se les pueden
plantear, aceptando una formacion activa que les ha permitido dar una
respuesta adecuada.

Hay que tener en cuenta que el concepto de educacion o formacion se
debe concebir como un proceso de mejora de la persona y como un
mecanismo que facilite el crecimiento de las mismas. Es por esto por lo
qgue el marco de la formacion del voluntariado se ha definido durante estos
anos como el proceso de adquisicion de competencias sociales que
promueven su participacion social e implica incidir, a través de ella, sobre
las estructuras del conocimiento y el afecto del voluntariado para
promover actitudes caracteristicas de la accién social.

De acuerdo con esto, el programa de formaciéon continuada del
voluntariado de la Fad se ha propuesto como instrumento para facilitar los
procesos de cambio y crecimiento necesarios para el desarrollo continuado
de la accidn voluntaria. La formaciéon recibida, tanto de inicio, como de
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manera continuada, se ajustara en funcidon de las necesidades del
programa o actuacion especifica en la que se integra la labor de la persona
voluntaria.

En el caso especifico de SIOF, una vez que la o el voluntario ha entrado a
formar parte del Servicio, es necesario seguir el programa de formacion
continuada disenado por la institucion. Esta formacion se ofrecera en el
aula virtual de Fad Juventud y consistira en:

e Formacion basica: es la que ofrece el equipo del SIOF en los
momentos iniciales y que tratan los temas relativos a qué es el
voluntariado, aspectos generales sobre la entidad y su actividad,
actitudes y aptitudes esperadas, y conceptos basicos sobre las
tematicas a atender en el Servicio, entre otros aspectos. En este
primer momento, a la persona voluntaria se le da acceso permanente
a la formacion moodle especifica sobre el SIOF, asi como un amplio
repertorio de materiales para la lectura y aprendizaje autodidacta
complementario.

e Formacion especifica: es la que recibe la persona voluntaria relativa a
la practica. Esta consiste en la doble escucha (aprender de otras y
otros voluntarios, y del personal del equipo, a través de la escucha de
sus llamadas, de manera que se pueda ir familiarizando con la
tipologia de llamadas y con la base de datos de recursos
asistenciales), la asistencia a cursos, jornadas y recursos asistenciales.

e Tutorizacion: Una vez la voluntaria o el voluntario estd preparada/o
para atender llamadas, la persona responsable del voluntariado
realizara doble escucha de sus orientaciones para poder supervisar su
trabajo, reforzar sus conocimientos y/o ampliar aguellos que sean
necesarios. Ademas de reforzar su labor como voluntarias vy
voluntarios.

e Junto a la formacioén ya indicada, cada ano se organizaran ediciones
puntuales de procesos formativos de diverso tipo, pero de caracter
externo a Fad Juventud, que sirvan de refuerzo a la formacion que se
da de manera continua desde el equipo de profesionales del SIOF,
donde se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

e La formacion del voluntariado esta orientada a Identificar (qQue
el/la voluntario/a sepa), Capacitar (que sepa hacer) y Educar
(que piense y cambie su realidad).
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e |a formacidon del voluntariado como un camino a la
participacion.

e | aformacion del voluntariado actualizada.

e |a formacion del voluntariado como instrumento en la
consecucion de los objetivos de Fad Juventud.

La formacion siempre dispone de los siguientes mecanismos de evaluacion:

e Inicial: mediante un procedimiento habitual establecido para
sistematizar las demandas del colectivo de personas voluntarias, en
temas de formacioén y cualquier otro.

e Seguimiento y Final: mediante cuestionario personal, andnimo, que
recopila informacion sobre la satisfaccion por la formacion recibida,
asi como la opinidn sobre cuestiones como la idoneidad del espacio,
la calidad de la persona formadora o la adecuacion de los
contenidos, entre otros temas.

Incorporacién y seguimiento

Es una fase mas centrada en el caso del SIOF, ya que el resto de
voluntariados se presuponen de menor duracion y actuacion mas puntual.

Antes de incorporar a una persona voluntaria al SIOF conviene aclararle
todas aquellas dudas que tenga, profundizando en aquellos temas que sea
necesario. Delimitar de forma clara el papel que desempenara asumiendo
el compromiso establecido, basado en la atencion telefénica, bajo la
coordinacion y supervision del equipo técnico del SIOF.

Tareas

La accion voluntaria, la tarea realizada por las y los voluntarios, se puede
concretar en aquellas actividades del SIOF caracterizadas por:
- Ser de caracter solidario y de interés general en el Servicio.
- Constituirse como una forma de respuesta social ante las situaciones
de dificultad presentadas.
- Realizarse en beneficio del colectivo que llama al SIOF de una
manera desinteresada y sin remuneracion econdmica.

- Seguir un protocolo de accién coordinado y supervisado por Fad
Juventud.

- Basarse en actitudes de respeto, solidaridad y compromiso.

Lo que sobre todo caracteriza a este trabajo es que se trata de una labor
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gue se realiza de manera voluntaria y desinteresada a través de las
directrices de Fad Juventud.

Asi, el compromiso de colaboracion debera contener, entre otros (en
funcion del tipo de compromiso):

- Datos personales.

- Programa al que se incorpora, normalmente al SIOF.
- Funciones.

- Tiempo de dedicacion semanal al programa.

- Duracion del compromiso.

- Derechosy deberes del voluntariado.

- Causas de extincion del compromiso.

(Ver anexo 1. Modelo de acuerdo de inscripcion del voluntariado)

Asimismo, se cuenta con que la persona voluntaria debe cumplir la Politica
de Buen Trato y Proteccion a nifos, nifas y adolescentes de la Fundacion
Fad Juventud, de manera que se garantice la proteccion efectiva de los
ninos, niNas y adolescentes que puedan contactar con el Servicio, y la
aplicacion de los principios de buen trato, transparencia y seguridad. (Ver
Politica de buen trato y proteccién a ninos, ninas y adolescentes de Fad
Juventud).

También se incluyen los datos del voluntario/a en la base de datos o
registro de voluntariado y se emite aviso a la aseguradora para incluir en el
seguro a la nueva incorporacion.

La persona voluntaria es incorporada en la accion de la entidad, en un
equipo de voluntarias/os y profesionales. Su integracion dentro de la
organizacion es algo fundamental no solo para conseguir que esta realice
su actividad dentro de la misma, para la que colabora de manera habitual,
sino también para que opine y forme parte del proceso de toma de
decisiones que pudiera surgir por parte de la institucion.

Durante todo el tiempo que una persona voluntaria colabora con Fad
Juventud, se realiza un seguimiento de su labor, no solo para supervisar su
trabajo, sino también para tratar de que se sienta motivada, arropada y en
un clima positivo y agradable que le permita sentirse parte del equipo y
satisfecha de formar parte de la institucion.
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Ademas, para poder asegurarse de que el voluntariado tiene cubiertas
tanto sus necesidades personales como formativas, y que esta satisfecho
con la atencion recibida, el apoyo y calor necesario para continuar
colaborando con la Fad, todos los afos se aplicara un sencillo cuestionario
de satisfaccion que permite valorar estas variables.

Reconocimiento de la labor del voluntariado

El reconocimiento al voluntariado puede venir dado por dos
tipos de accion:

Personal y grupal:

El reconocimiento por parte de uno/a mismo/a del trabajo bien hecho, la
satisfaccion personal, sobre todo influida por los resultados que se ven
reflejados en la respuesta que te dan las personas atendidas, siempre
agradecidas. Esto puede ser a corto plazo porgque son visibles, pero a largo
plazo también existe la satisfaccion que genera la creencia en el valor de
esa actividad, de esa accion.

El grupal, dentro del equipo de trabajo, segun el buen clima dentro del
grupo, la sensacién de comodidad y los comentarios de otras/os
companferas/os, asi como las felicitaciones recibidas.

Organizativo:

El reconocimiento por parte de Fad Juventud al voluntariado mediante
actos especificos para ensalzar su importante labor dentro de la institucion,
la entrega de simbolos cada 5 anos por su fidelidad (pin institucional),
entrega de un certificado de competencias del voluntariado si lo necesitan
de cara a la busqueda de empleo.

Debemos ser conscientes en todo momento de la importancia del
seguimiento y reconocimiento de la accion voluntaria que desarrolla el
voluntariado. Si las personas voluntarias no encuentran reconocimiento en
la organizacion sentiran que no son apreciadas ni valoradas lo que
contribuira a la no permanencia en la misma por falta de satisfaccion y
motivacion.

Es importante responder a las demandas del voluntariado, y tener en
cuenta sus opiniones y aportaciones, ademas de ser flexibles en sus
situaciones personales que pueden llevar a no cumplir, en algunas
ocasiones, con sus turnos, en el caso de que se organice asi su
colaboracion voluntaria.
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las

actividades de la entidad, de otras areas, tanto de caracter técnico como
de difusion de actividades.

MEDIDAS

DIAGNOSTICO

MEDIDA

ACCI
ON

No conocemos la
evolucion en el
tiempo del perfil de
nuestro voluntariado
y podria ayudarnos
en el momento de la
seleccion.

Estudiar el perfil (género,
estudios, intereses,..) de las
personas que forman parte
de nuestro voluntariado, para
poder comparar ano a ano su
evolucion y detectar posibles
anomalias.

Recopilar datos
del voluntariado y
analizar
anualmente.

Juventud.

No conocemos los Disefar un sistema que Realizar una
motivos de la permita registrar los motivos |entrevista de
pérdida de talento de los ceses voluntarios de salida y registro,
en nuestro nuestro voluntariado. cuando haya
voluntariado. alguna baja
voluntaria.
Queremos fomentar |Reunir a plantillay Promover
la participacion del voluntariado para hacer reuniones
voluntariado en Fad |participes al voluntariado de |entre

todo el trabajo que se lleva a
cabo en la entidad.

voluntariado y
personal.
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Conocer la realidad del
voluntariado de Fad
Juventud.

Realizar periddicamente
una encuesta de clima con
nuestro voluntariado para
conocer de primera mano
Sus

necesidades y anhelos.

Medicion anual

El voluntariado esta
incluido en en el
Protocolo de Actuacion
que regula estos casos
de discriminacion o
acoso en Fad Juventud.

Sensibilizar e informar al
voluntariado de Fad
Juventud del protocolo.

Difundir el
protocolo

En Fad JUventud
disponemos de un
Cddigo de Conducta
que engloba a todas/os
las/os trabajadores,
Patronato,
voluntariado,
colaboradores,...

Hacer participes del
mismo al voluntariado.

Difundir el
Codigo de
Conductay
recabar las
aprobaciones.

DERECHOS Y OBLIGACIONES

Ver Anexo 2. Estatutos del voluntariado Fad.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DEL VOLUNTARIADO

Se establecerd un procedimiento formal

para hacer

actualizar y evaluar regularmente el Plan de Voluntariado.

seguimiento,

Actualizacién del Plan: Por principio se establecera un seguimiento anual,
en funcién del seguimiento de los resultados, revision global del Plan,
actualizacion si procede del mismo, y planeamiento de objetivos para el

ano siguiente.

Medicién y seguimiento de resultados:
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Estado de la Base de Voluntariado: evaluar el niUmero total de
voluntarios/as, y la Evolucion Mensual de este nimero.

Numero de Voluntarios/as en Actividad: a final de cada afno se revisara
el numero de personas voluntarias activas, para comparar con la estimacion
prevista. En este caso las acciones correctivas pueden ser tanto impulsar
nuevas campanas para incorporar nuevos voluntarios/as, como limitar el
Nnumero de personas voluntarias si rebasan las capacidades de atenciony
acogida de Fad Juventud.

Rotacion de Voluntarios/as: a final de cada afio se revisara el niUmero
de voluntarios/as que han dejado la institucion, en relacion con el total de
personas voluntarias.

Grado de satisfaccion de las personas voluntarias: mediante encuesta
anual con los/as voluntarios/as. El objetivo seria la mejora concreta respecto
a los anos anteriores.
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ANEXO 1

ACUERDO DE INSCRIPCION VOLUNTARIADO DE LA FAD
En Madrid, a ...... de de 202..

De una parte D? Beatriz Martin Padura, Directora General de la FUNDACION FAD
JUVENTUD (en adelante FAD), con domicilio en Madrid, Avenida de Burgos 1.

De Otra PArte D./D? oo sesssmssssssssssssssssssssssssssssesssssssn (*), nacido en
....................... ,enfecha .. (%), DN N® ey y domicilio
en
............................. Provincia de ...y CAE e
.......................................... CPet e, Tl e, €-MAIT

MANIFIESTAN
Primero.

Que FAD es una institucion privada sin animo de lucro, inscrita en el Registro Unico
de Fundaciones con el numero 370.

Segundo.

Que FAD tiene como mision fundamental promover el desarrollo de adolescentes
Yy jovenes mediante acciones de socializacidon positiva y prevencion de conductas
de riesgo.

Tercero.

Que FAD cuenta con un Voluntariado que colabora en las acciones de difusion,
promocion y desarrollo de actividades relacionadas con la socializacion de
adolescentesy jovenes y la prevencion de conductas de riesgo.

Cuarto.

QUE D./D? oot eeese s ses e sse s ses s sesensess e , desea colaborar con FAD, en
calidad de Voluntario/Voluntaria. Que conoce y acepta los Estatutos del
Voluntariado de la FAD y que conoce las funciones, derechos y deberes del
Voluntariado asi como el proceso de formacidn requerido para el desarrollo de sus
funciones.

Quinto.

Que FAD y el Voluntario/la Voluntaria basan su relacion en un compromiso
voluntario de colaboracién. Este compromiso, aunque de caracter voluntario, esta
enmarcado en unos objetivos y una metodologia de trabajo profesional y, por lo
tanto, debe estar sujetos a unas directrices y normas que aseguren esta
condicion.
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Sexto.
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Que FAD vy el Voluntario/la Voluntaria encaminardn sus esfuerzos en la
consecucion de este objetivo: potenciar la metodologia de trabajo como garantia
de calidad en la prestacion del trabajo del Voluntariado.

En base a lo anteriormente expuesto, ambas partes acuerdan suscribir el
presente acuerdo basado en las siguientes

ESTIPULACIONES

l. FAD se compromete a garantizar los derechos del Voluntario/la Voluntaria
en su condicién de miembro del Voluntariado de la FAD, derechos que estan
contemplados en los Estatutos del Voluntariado.

I. El Voluntario / la Voluntaria se compromete a apoyar a la FAD en los
proyectos de voluntariado, cumpliendo un minimo de ... horas
mensuales de actividad voluntaria.

M. El Voluntario/la Voluntaria se compromete a realizar su tarea segun los
criterios de actuacion sefalados por la FAD. Si en algun caso o
circunstancia no se estuviera de acuerdo con estos criterios, el Voluntario/la
Voluntaria lo comunicard al responsable del Area en la que preste sus
servicios.

IV. Este compromiso tiene validez indefinida pudiéndose denunciar en
cualquier momento por cualquiera de las partes, de acuerdo con lo
establecido en los Estatutos del Voluntariado de la FAD.

V. El Voluntario/ la Voluntaria declara no tener antecedentes penales por
delitos de violencia domeéstica o de género, por atentar contra la vida, la
integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad
sexual del otro céonyuge o de los hijos, o por delitos de trafico ilegal o
inmigracion clandestina de personas, o por delitos de terrorismo.

VI. CLAUSULA INFORMATIVA DE TRATAMIENTO DE DATOS
1. ¢QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO?

De conformidad con la normativa vigente, se informa al interesado/la interesada,
de que los datos facilitados seran tratados por la Fundacién de Ayuda contra la
Drogadiccién (en adelante, “FAD"), con

N.I.F. G- 78350980, inscrita en el Registro Unico del Ministerio de Justicia, nUmero
370, con domicilio en Avenida de Burgos, n°1, 28036, Madrid.

2. (CON QUE FINALIDAD SE TRATARAN SUS DATOS PERSONALES Y DURANTE
CUANTO TIEMPO?

Cuando los usuarios proporcionan datos personales, la finalidad es gestionar el alta
como voluntario/a de la FAD, y para la solicitud y gestién de subvenciones de
organismos publicos. Para ello se trataran sus datos hasta que nos comunique su
voluntad de darse de baja como voluntario/a de la FAD, y posteriormente seran
conservados durante un plazo legal de 4 anos.

3. (CUAL ES LA LEGITIMACION DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS?
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Sus datos seran tratados sobre la base de la ejecucion del contrato: sin el
tratamiento de sus datos personales no seria posible otorgarle su condicién de
voluntario y no pudiese colaborar con los proyectos de voluntariado.

4. COMUNICACIONES DE LA FAD
Informamos a los candidatos que la FAD podra enviarles comunicaciones,
Unicamente con la finalidad de gestionar y administrar su condicién de voluntario/a,
asi como gestionar sus actividades de voluntariado.

5. ¢(QUIENES SON LOS DESTINATARIOS DE LOS DATOS DEL INTERESADQO?
Sus datos personales podran ser comunicados a las siguientes entidades:

A las entidades aseguradoras con la finalidad de gestionar el seguro del
Voluntariado.

A proveedores de la FAD necesarios para el adecuado cumplimiento de las
obligaciones legales y/o de las finalidades indicadas arriba.

Organismos Publicos subvencionadores.

Asimismo, informamos a los/las interesados/as que sus datos personales no seran
objeto de transferencias internacionales. En caso de que se realizasen
transferencias internacionales, la FAD recabard su consentimiento expreso para
ello.

6. DERECHOS

Los interesados que faciliten datos personales tienen derecho a acceder, rectificar y
suprimir sus datos personales, asi como otros derechos que les asisten, tal y como

se explica en nuestra politica de privacidad https:/www.fad.es/avisolegal

7. INFORMACION ADICIONAL

Los interesados podran ampliar la informacién contenida en el presente aviso

accediendo a nuestra politica de privacidad https:/wwwv.fad.es/avisolegal

Politica de Privacidad, donde podran conocer todos los detalles de los derechos
que les asisten, asi como otros extremos relevantes para el tratamiento de sus
datos personales.

Acepto recibir comunicaciones informativas de FAD relacionadas con los

servicios, campanas, actividades y proyectos que realice.

Y en prueba de conformidad, y para que conste, se firma este acuerdo por
duplicado en la fecha arriba indicada.

(*) El Voluntario/la Voluntaria Beatriz Martin Padura

Directora General FAD

(*) Cuando se trate de un menor de edad, se debe adjuntar una autorizacién paterna/materna o del

tutor.


https://www.fad.es/avisolegal
https://www.fad.es/avisolegal
http://www.fad.es/avisolegal
https://www.fad.es/avisolegal
http://www.fad.es/avisolegal
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Anexo 2

ESTATUTOS DEL VOLUNTARIADO
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Ar'l I -o_l

A”. 29.

Art, 32

TITULO PRIMERO
DEL VOLUNTARIADO EN GENERAL

El Yoluntariado de la FA.D., que esté integrado en la FUNDA-
CION DE AYUDA CONTRA LA DROGADICCION, se conslituye
conforme a lo dispuesto en la ley 6/1996 de 15 de enero, del
Voluntariado, y se regiré por los presentes Estatutos [que en ningin
caso entrardn en contradiccién con fos Estatutos de la FAD), el
Reglamento de Régimen Interior y por los disposiciones legales que
les sean de aplicacién y que vengan a desarroliar la mencionada
Lley del Yoluntariado.

El Voluntariado de la FAD se constituye con duracion indefinida.

El Voluntariado de la FAD fiene por obijeto difundir, promover y
desarrollar tedas aquellas acciones relativas a la prevencién de las
drogodependencias que la FAD le encomiende.

El voluntario podra realizar su labor en dos campos de actuacién:

— Deportes, Ocio y tiempo libre, dentro de las actividades del
Voluntariade Juvenil.

— Colaboracién en el desarrollo de programas especificos de la
FAD, como Colaberadores Voluntarios.

Las condiciones y requisitos de adscripeidn a uno u ofro tipo depen-
deré de las necesidades de la FAD.

5
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Art. 45,

Art. 58,

Art, 6°.

El Voluntariado fiene como fines primordiales los siguientes:

a) Informar, sensibilizar y concienciar a la sociedad sobre fodo
aquelle relacionado con el consumo de drogas y las drogo-
dependencias.

b) Promocionar valores, actitudes y esfilos de vida alternativos al
consumo de drogas entre la poblacién.

¢) Favoracer la participacion de la sociedad dentro de su entorno
sociocomunitario en acciones relacionadas con la prevencién
de las drogodependencias y la promocién de estilos de vida
saludables.

las actividades que desarrolle el Voluntariado serén, de acuerdo
con la legalidad vigente, las necesarias para la consecucién de los
fines sefalados.

El domicilio del Voluntariado de la FAD sera el de ésta misma, que
Fiene su sade en el municipio de Madrid, en la Avenida de Burgos
n?1y3.

La Direccién de la FAD decidird en cada caso el cambio de
domicilio.

La actividad del Voluntariado de la FAD podré realizarse en todo
el ferritorio espafiol.

El émbito territorial de promocién del Voluntariado es preferen-
temente la Comunidad de Madrid, sin perjuicio de que puedan ser
creadas delegaciones en otras comunidades auténoemas por
decisién de la FAD.

fad

"Jventud



APROBADO PATRONATO FAD JUVENTUD 13.12.2024

Art, 72,

Art, 82,

Art. 92,

Art, 102,

TITULO I

DE LOS MIEMBROS DEL VOLUNTARIADO

Podrén ser voluntarios y voluntarias aquellas personas con edades
a partir de los 15 afios que, libremente y de forma altruista, estén
inferesados en integrarse y participar en los fines y actividades del
Voluntariado de la FAD.

El ingreso en el Voluntariado seré salicitado por escrito y dirigido
al Deparfamento de Voluntariado, haciendo constar la plena
aceptacién de los presentes Estatutos, del Reglamento de Régimen
Interior y de cuantos derechos y obligaciones se establezcan en el
escrito de compromiso que suscribiran el voluntario y la FAD.

Los menores de edad deberén acompaiiar la solicitud con un
escrito de autorizacién de los padres o tutores legales.

La condician de voluniario de la FAD se adquirird con la firma del
correspondiente acuerdo suscrito por ambas partes, que tendré
coma minimo el confenido siguiente:

a) Elconjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas
partes.

b} El contenido de las funciones, actividades y tiempo de dedica-
cién que se compromete a reclizar e! voluntario.

c} El progreso de formacién que se requerird para el cumpli-
miente de sus funciones.

d) La duracién del compromiso y las causas y formas de des-
vinculacion por ambas partes.

Los miembros del Yoluntariado de la FAD podran solicitar la baja
en cualquier momento.

fad
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Art. 11.

Podran ser dades de baija en el Voluntariado los voluntarios que
incurran en el incumplimiento, en todo o en parte, del acuerdo
suscrito con la FAD. La baja serd precedida de una comunicacién
escrita dirigida al voluntario por el Departamento de Voluntariado,
dando oportunidad ol interesado a ser oido.

TITULo

DE LOS DERECHOS Y DEBERES
DE LOS VOLUNTARIOS

Los miembros del Voluntariado tendrén los siguientes derechos:

a)

b

c)

d)

f

Recibir, tanto con cardcter inicial como permanente la infor-
macién, formacién, orientacién, apoyo y medios materiales
para el ejercicio de las funciones que se les asignen.

Ser tratados sin discriminacion, respetandoe su libertad,
dignidad, infimidad y creencias.

Participar activamente en el Voluntariado, colaborande en la
elaboracién, disefio, ejecucion y evaluacién de sus programas
de actividades, de acverdo con estos Estatutos, el Reglamento
de Régimen Interior y lo establecido en el acuerdo suscrito
entre el interesado y la FAD.

Ser asegurados conira riesgos de accidentes y enfermedad,
derivados directamente del ejercicio de la actividad voluntaria,
con las caracteristicas y por los capitales asegurados que se
establezcan reglamentariamente.

Ser reembolsados por los gastos realizados en el desempeiio
de sus actividades.

Disponer de un carnet acreditativo de la condicién de volun-
tario que a tal efecto se expedird a todos los miembros del
Voluntariado.

fad

"Jventud



APROBADO PATRONATO FAD JUVENTUD 13.12.2024

g

h}

Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad
e higiene en funcién de la naturaleza y caracteristicas de
aquella.

Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su
confribucion.

Ejercitar el derecho de voz si asi lo solicitase, en las reuniones
de los Equipos de Coordinacién del Voluntariade.

Ejercitar el derecho de voz y voto en las Asambleas del
Voluntariade.

Ser nombrado miembro de los Equipos de Coordinacién del
Voluntariade, de conformidad con lo dispuesto en estos
Estatutos.

Poseer un ejemplar de estos Estatutos y del Reglamento de Ré-
gimen Inferior y tener conocimiento de los acuerdos adoptados
por los Equipos de Cooerdinacion del Voluntariado.

Recurrir al Departamente de Voluntariado cuando estime que
sus derechos han sido vulnerados, sin perjuicio de la impugne-
cion de acverdos gue puedan realizarse legalmente.

Obtener certificacién expedida por la FAD a través del
Departamento del Voluntariado que acredite la prestacién
voluntaria en la que deberdn constar, como minimo, ademds
de los datos persenales e identificativos del voluntario y de la
entidad:

a) acreditacién de que el interesado tiene condicién de
voluntario;

b) Fecha, duracién y naturaleza de la prestacién efectuada
por el voluntario.

Art. 12, Serdn deberes de los miembros del Voluntariado:

a)

Cumplir los compromisos adquiridos con la FAD, respetando
sus fines y acatando estos Estatutos, el Reglamento de Régimen
Interior y los acuerdos validos del Deparfamento de Volun-
tariado y de la Asamblea del Voluntariado.

4
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b)

g)

h)

Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacién
recibida y conocida en el desarrollo de su actividad voluntaria.

Rechazar cualquier contraprestacién material que pudieran
recibir bien del destinatario o de ofras personas relacionadas
con su accién.

Respetar los derechos de los destinatarios de su actividad
voluntaria.

Actuar de forma diligente y solidaria.

Participar en las tareas formativas previstas por la organi-
zacién de modo concreto para las actividades y funciones
confiadas, asi como las que con cardcter permanente se
precisen para mantener la calidad de los servicios que presten.

Seguir las instrucciones adecuadas a los fines que se impartan
en el desarrollo de las actividades encomendadas.

Utilizar debidamente la acreditacién y distintivos de la
organizacion.

Respetar y cuidar los recursos materiales que se pongan a su
disposicidn.

TTULC ¥

DE LOS ORGANOS DIRECTIVOS Y DE LA FORMA

A". I 3.

Art. 14.

DE LA ADMINISTRACION

La direccién, coordinacion y administracion det Veluntariado
correrd a cargo del Departamente de Voluntariade que forma
parte del Area de Participacién Social de la FAD.

El Voluntariado se estructurard en dos seccionas.

10
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2.

Colaboradores Voluntarios, cuya misién estribaré en
colaberar en programas especificos de la FAD, integréndose
funcionalmente cada colaborador voluntario en el Depar-
tamento de la FAD o programa para el que colabore.

Voluntariado Juvenil, que actuard en el desarrollo de
actividades deportivas, de ocio y tiempo libre y aquellos
programas que le asigne la Direccién de la FAD y se regira
mediante una Asamblea de sus miembros, siempre de acuerdo
a las normas de actividad que la FAD exprese.

Art. 15. Corresponderd al Departamento de Voluntariado, y por tanio « su
Responsable, el cumplimiento de las siguientes funciones:

a)
bj

c)

dj

f

g)
h)

Promover la adscripcién de nuevas personas voluntarias.
Definir, los objetivos a corto y medio plazo del Departamento.

Planificar anualmente la actividad del Voluntariado en funcién
de los objetivos y con la participacién del propio colective de
voluntarios.

Analizor nuevas iniciativas de los voluntarios no incluidas en el
plan anual y garantizar su coherencia técnica y su idoneidad
con los objefivos propuestos.

Identificar las necesidades de formacion del Voluntariado vy
responsabilizarse de su plan de formacién.

Coordinar técnicamente las actividades del Voluntariade.
Promaver la organizacién participativa de los voluntarios.

Facilitar y asegurar la comunicacién y el intercambio de
informacién entre el conjunto de la FAD y el Voluntariado.

Realizar una Memoria Anual en ta que se reflejen los objetivos
logrados y las propuestas para el siguiente gjercicio.

Asegurar el cumplimiento de la Lley del Voluntariado en todos
los aspectos y el conocimiento y aplicacion de nuevas regu-
laciones legales que puedan surgir en el fuuro.

fad
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Art. 16.

Art. 17.

Art. 18,

k} Convocar y levantar las sesiones que celebren los Equipos de
Coordinacién del Voluntariade, dirigir las deliberaciones,
decidiendo con voto de calidad en caso de empate.

El Voluntariado tiene una estructura organizativa interna compuesta
por:

— La Asamblea del Voluntariade Juvenil.

— El Equipo de subordinacion del Voluntariado Juvenil.

— El Equipo de Coordinacién de los Colaboradores Voluntarios.
— La Asamblea del Voluntariado.

La composicion de los Equipos de Coordinacion se establecerd por
sus respectivos Reglamenios Internos.

Lo Asamblea del Voluntariado estd integrada por todos los velun-
tarios y voluntarias. Todos los miembros del Voluntariado tienen
derecho de voz y volo.

Las Asambleas del Voluntariade son de dos clases: Ordinarias y
Extraordinarias. Ambas seran presididas por el Responsable del
Dpto. de Voluntariade.

Las Asambleas, tanto Ordinarias, como Exiraordinarias, quedarén
validamente constituidas en primera convocatoria cuvando
concurran a ellas la mayoria de los voluntarios, y en segunda
convocatoria con cualesquiera que sean los asistentes, media hora
después de la sefalada en primera convocatoria.

Los acuerdos adoptados se consignaran en el libro de actas.

Las Asambleas seran convocadas por el Departamento del Volun-
tariado, con quince dias de antelacién, mediante convocatoria
escrita dirigida a todes los veluntarios en la que constard el orden
del dia, fecha, hora y lugar.

12
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Art. 19,

Art. 20,

Art. 21.

Art. 22,

La Asamblea Ordinaria se reuniré como minimo una vez al aho, y
le corresponde:

— La eleccidn de fos voluntarios que componen los Equipos de
Coordinacién del Voluntariado, segin su estructura y lo esta-
blecido por reglamento Interno.

— La proposicién de actividades para el Plan anual del
Voluntariado.

— La odopcidn de aguelias resoluciones que por su importancia
lo requieran.

— Hacer el Balance de las adtividades del afio.

La Asamblea Extraordinaria se reunird cuando lo considere preciso
la Direccidn de la FAD, los Equipos de Coordinacién del
Voluntariado o lo soliciten un nimero de voluntarios ne inferior o
una cuarta parte del total, expresando el motivo o motivos que lo
fundamenten.

TITULO vV
DEL REGIMEN ECONOMICO

El Voluniaric carece de patrimonio al constituirse.

los recursos econémicos necesarios para el desarrollo de la
actividad del Voluntariado de la FAD seran:

a) Los previstos por la Direccién de la FAD, en el presupuesto
anual de la Fundacién, para el Departamento de Voluntariado
que vendra determinado por el Plan anual de actividades de
dicho Departamento. La gestién y administracién de estos
recursos dependerd de la Direccién de la FAD,

13
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Art. 23.

Art. 24,

b) Los recursos derivados de las subvenciones o patrocinios a
programas de actividades dentro del marco de los fines
establecidos en estos Estatutos, cuya gestion y administracién
dependerd de la Direccion de la FAD.

TITULO VI

DE LA DISOLUCION DEL VOLUNTARIADO

Y LA MODIFICACION DE ESTATUTGS

El Voluntariado de la FAD se extinguird en aquellos casos en que
no se puedan cumplir los fines para los cuales ha sido consfituido
en la forma prevista en estos Fstatutos. En tales circunstancias, la
Direccion de la FAD acordaré su extincion y disolucion previa
comunicacion, tanto a los Equipos de Coordinacion del Volun-
tariado, como a la Asamblea del Voluntariado Juvenil.

La Direccion de la FAD sera la entidad competente para modificar
estos Estatutos, siempre sometiéndose o la normativa legal vigente
en materia de voluntariado. Para la realizacién de cualquier
modificacién de Estatutos la Direccion de la FAD procurard el
consenso con los Equipos de Coordinacion del Voluntariado y
comunicard por escrito a la Asamblea del Voluntariado los cambios
efectuados.
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ANEXO

CODIGO ETICO DEL VOLUNTARIO
l. Deberes del Voluntariado hacia los beneficiarios

1. Entrega generosa de lo mejor de uno mismo,

* Actuar con profesionalidad, humanidad vy eficacia en las tareas
encomendadas.

2. Prestar al beneficiario una ayuda gratuita y desinteresada sin
esperar hi aceptar ningln tipo de compensacién material.

3. Reconocer, respetar y defender activamente la dignidad
personal de los beneficiaries, conociendo y acatando la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos.

* Confidencialidad y discrecion en el uso de los datos relativos a fos
beneficiarios.

* Crear un clima de respeto mutuo, evitando posturas paternalistas.
* Fomentar en los beneficiarios la superacién personal y la autonomia.

¢ |nformar a los beneficicrios de manera objetiva, teniendo en cuenta sus
necesidades y circunstancias personales.

* Denunciar cualquier violacién de los Derechos Humanos.

4. Potenciar el desarrollo integral como persena del beneficiario.
¢ Comprender la situacidn de partida del beneficiario.

* Tratar de informarle con amabilidad de los modos en que puede buscar
su propio desarrolle.

* Ser paciente a la hora de esperar resultados de las acciones realizadas.
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Il. Deberes del Veluntariado hacia la Organizacion

1. Conocer y asumir el ideario, estatutos, fines, programas,
normas de regulacién y métodos de trabajo de la
organizacion.

2

Respetar la organizacién sin vfilizarla en beneficio propio.

Confidencialidad y discrecién.

Hacer un uso responsable de los bienes materiales que la organizacion
ponga a disposicién del voluntario.

Utilizar debidamente la acreditacién que la organizacién proporciona
al voluntario.

Interrumpir la colaboracién cuando la organizacién justificadamente o
solicite.

3. Comprometerse de modo meditado, libre y responsable,
cumpliendo los compramises adquiridos y realizando con seriedad las
tareas encomendadas.

Demandar y participar en actividades de formacién, necesarias para la
calidad del servicio prestade.

Informarse, antes de comprometerse, sobre la tarea y responsabilidades
que se asumirdn, y considerar si se dispone de tiempo y energias
suficientes.

En caso de renuncia, comunicarla con antelacién suficiente para evitar
perjuicios a los beneficiarios o a la organizacion.

Actitud abierta y cooperante hacia las indicaciones de la organizacién.

4, Participar imaginativamente en la organizacién.

Informar sobre las necesidades no satisfechas de los beneficiarios y
sobre las deficiencias en la aplicacién de los programas.

Informar sobre la posible inadecuacion de los programas. Denunciar las
posibles irregularidades que se detecten.

5. Colaborar de manera gratuita y desinteresada.
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lll. Deberes del Voluntario hacia los oftres veluntarios

1. Respetar la dignidad y la libertad de los otros voluntarios,
reconociendo el valor de su quehacer, ya sean de la propia
organizacién o de otras.

* Adoptar una actitud de apertura y escucha hacia el ofro.

2. Fomentar el trabajo en equipo, propiciando una comunicacion Huida
y un clima de trabdjo y convivencia agradable.

* Intercambiar sugerencias, ideas, propuestas y experiencias en un marco de
respefo mutuo con vistas a una mayor eficacia del trabajo que se lleva a
cabo.

* Hacer propios y asumir con responsabilidad los compromisos adquiridos
por el grupo.

3. Facilitar la integraciéon, formacién y participacion de todos los
voluntarios, especialmente de los nuevos, en condiciones de igualdad.

¢ Ofrecer una acogida cdlida y sincera a quienes inician su voluntariado.

4. Promover el compafierismo para evitar la competitividad, el afén de
protagonismo, las tensiones vy las rivalidades.

5. Crear lazos de unién entre voluntarios de diferentes organi-
zaciones,

IV. Deberes del Voluntario hacia la sociedad

1. Promover la justicia social, fomentando una cultura de la solidaridad
rica en valores humancs y difundiendo el voluntariado.
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2. Conocer la realidad socio-cultural, para mejorarla, atendiendo las
necesidades e interviniendo en las situaciones de injusticia.

3. Tener como referencia de la propia actividad la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos.

4. Complementar la accién social de las distintas adminis-
traciones publicas, para dar un mejor servicio a la sociedad, sin
proporcionarles un prefexto para eludir sus propias responsabilidades.

e Comunicar a las insfitucionas pertinentes las situaciones de necesidad o
marginacién y reclamarles compromisos para solventarlas,

5. Procurar que el voluntario no impida la creacién de empleo.

¢ Detectar posibles yacimientos de empleo en relacién a las necesidades
cubiertas por el voluntario que deben ser asumidas por ofros sectores.

6. Transmitir, con sus actividades, acciones, palabras... aquellos
valores e ideales que persigue con su trabajo voluntario.

e Ser coherente con la actitud de voluntario en el dia a dia.
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