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1. INTRODUCCION

El Plan de Comunicacioén Estratégico en Cooperacion para el Desarrollo y
Educacion para la Ciudadania Global 2024 - 2026 de Fad Juventud
pretende ser un documento de consulta, Util para el Departamento de
Comunicacion de la Fundacién asi como para el/los equipos que desarrollan
actividades de Cooperacion al Desarrollo, tanto en Espafla como en terreno, y
de Educaciéon para la Ciudadania que requieran cualquier tipo de accidon
comunicativa de sus actividades.

Desde sus inicios en 1986, Fad Juventud ha desarrollado acciones e
instrumentos para sensibilizar y concienciar a la ciudadania: campafas de
comunicaciéon, analisis de la realidad, actividades formativas, materiales
didacticos, etc. Desde 1996, la experiencia en Cooperacidon para el Desarrollo
dio lugar a la ampliacién del ambito de intervencién a partir de la
comprension del Desarrollo Comunitario como un proceso de adquisicion de
competencias individuales y colectivas, que implica que todas las personas
asuman un rol activo en su propio desarrollo. Y en 2008 se empiezan a
ejecutar programas de Educacion para el Desarrollo, ahora llamados de
“Educacioén para la Ciudadania Global”.

Alineada con la Agenda 2030 y en cumplimiento de los Derechos Humanos y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, dirigimos nuestros esfuerzos a la
mejora de la calidad de vida y a la prevenciéon de riesgos psicosociales de
las y los jévenes localizados en las poblaciones mas desfavorecidas. Para
ello, desde la equidad de género procuramos el desarrollo educativo y de
proyectos de vida individuales y colectivos, la intervencion social y la
participacion en lo colectivo. En este sentido, nuestros objetivos en materia
de cooperacioén para el desarrollo son:

e Contribuir al logro del derecho a una educacién integral, inclusiva y de
calidad, que permita elaborar proyectos de vida en contextos libres de
violencias.

e Promover la participacion responsable de los y las jovenes en el
desarrollo de sus comunidades y su integracion individual y colectiva
en la vertebracién social de su entorno.

e Trabajar desde la defensa de los DDHH estableciendo mecanismos
para su conocimiento y exigencia.

e Contribuir a una sociedad mas justa e igualitaria, desde la puesta en
funcionamiento de intervenciones en materia de Cultura de Paz.

e Ofrecer una respuesta integral de insercion sociolaboral de hombresy
mujeres jovenes en situacion de marginalidad, para reducir la pobreza
y generar desarrollo social y econdmico sostenible.

e Sensibilizar y educar a las sociedades sobre la desigualdad Norte-Sury
la necesidad de trabajar por la justicia social, asumiendo un
compromiso de Ciudadania Global.



Desde |la Cooperacion para el Desarrollo y la Educacion para el Desarrolloy la
Ciudadania Global (EpDCQG) se plantean procesos integrales de desarrollo,
promoviendo la generacién y fortalecimiento de capacidades y
habilidades, ademas del fornento de una conciencia critica que reivindique
el cumplimiento de derechos, teniendo la comunicacién un papel clave en
estos procesos.

El modelo de comunicacion planteado en este Plan se basa en una
construccion dialéctica por parte de las y los protagonistas de los
procesos de desarrollo, que ponen el foco en lo sucedido y como ha
sucedido, no tanto en quién lo produce. Se basa en entender la
comunicaciéon como un derecho y a su vez una herramienta para conseguir
hacer efectivos otros derechos, estableciendo relaciones horizontales y
bidireccionales entre quien emite y quien recibe, pudiendo intercambiar sus
posiciones.

Desde la perspectiva de la comunicaciobn como una accién para la
Cooperacion al Desarrollo y EpDCG planteamos la necesidad de establecer
una estrategia de comunicacién transformadora que se alinee con los
objetivos estratégicos de la entidad en materia de cooperaciéon y que
cumpla con los principios practicos y metodolégicos expuestos en el
documento.



2. METODOLOGIA

Para la elaboracion de este Plan se ha contado con la implicacion de diversos
areas y departamentos de Fad Juventud, asi como con la colaboracion de la
agencia de comunicacién sin animo de lucro de la asociacién Gentinosina
Social.

Durante meses se ha debatido, analizado y consensuado informacion relativa
a la Estrategia de Comunicacién para la Cooperacion al Desarrollo, un
proceso que puede verse resumido en el siguiente cuadro:

2022 2023 2024 2025 2026

Fase I. Identificacion de grupos de interés

Fase Il. Diagnéstico de la situacién de la comunicacion
interna y externa

Fase Ill. Formulacion del objetivo general y los
objetivos especificos

Fase IV. Definicion de lineas estratégicas

Fase V. Canales, contenidos y mecanismo de
coordinacion entre responsables

Fase VI. Desarrollo de tacticas

Fase VII. Indicadores de seguimiento

Temporalizacién, implementacién y seguimiento del
plan

Fase l. Identificacion de grupos de interés

La identificacion de grupos de interés se realiza diferenciando el/los publico
potencial perseguido con la comunicacién interna y el esperado con la
comunicacion externa.

La comunicacion interna serd la realizada dentro de la propia entidad y las
entidades y personas relacionadas con ella. De este modo, pretendemos
llegar a:

= Empleadasy empleados de nuestra propia organizacion

= Delegaciones en el terreno

= Entidades socias

= Titulares de Derechos

= Titulares de Responsabilidades

= Titulares de Obligaciones

= Socias y socios de Fad Juventud de nuestras actuaciones en terreno
y en Espanfa.

= Financiadores.



La comunicacién externa serd la compuesta por todo tipo de actuaciones
comunicativas encaminadas a dar a conocer la labor de Fad Juventud fuera
del circuito interno, a través de los canales externos habilitados para difundir
dichas actividades. Los grupos de interés en este tipo de actuaciones seran:

=  Los medios de comunicacion masivos tradicionales.

= Los medios de comunicacion especializados en tematica social.

= Losy lasjovenes de edades comprendidas entre los 15 y los 29 anos.

= La poblacién en general.

= Los agentes publico-privados: asociaciones civiles, Fundaciones,
ONGs, Sociedades Mercantiles publicas y/o privadas, entidades
financieras, centros de investigaciéon y desarrollo.

= Las administraciones publicas con las que tenemos un vinculo
existente.

= Las administraciones con las que no mantenemos relacién, con
mencion especial a la Unién Europea.

= lLas empresas con sensibilidad por la Responsabilidad Social
Corporativa.

= Las administraciones Publicas Territoriales: Unién Europea, Agencias
de cooperaciéon regionales, administraciones regionales y locales.

Fase Il. Diagnoéstico de la situacion de la comunicacion

Para la configuracion de un diagnostico previo sobre la situacion de Fad
Juventud se ha realizado un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades) sobre la comunicacion relativa al ambito de la
Cooperacion para el Desarrollo, con el objetivo de detectar los aspectos de
mejora asi como las posibilidades existentes para conseguir una mejor
implementacion de este Plan de Comunicacion. A continuacion se expone el
cuadro del analisis realizado:



Analisis DAFO

Debilidades Amenazas

Cambio de identidad reciente.
Presencia muy escasa de la
cooperaciony la EpDCG en la
comunicacién de la entidad.
Bajo nivel de engagement a
través de las redes sociales.

Asociada durante muchos afos a
la prevencién contra las drogas.
Lo que no se comunica no existe.
Numerosas entidades del Tercer
Sector especializadas en el
ambito de la Cooperacidn para el

e Conocimiento escaso por parte Desarrolloy la EpDCG.
de los integrantes de la e Desconocimiento parcial por
Fundacidén de actividades en parte de la sociedad de
cooperacién y EpDCG realizadas. actividades en cooperacion
e Escaso posicionamiento como realizadas por Fad Juventud.
ONGD generalista.

Fortalezas Oportunidades

e Solida infraestructura de e Escaso numero de entidades del
comunicacion ya existente en la ambito de la Cooperacion que
Fundacion. trabajan especificamente

e Larga experiencia (desde 1996) en juventud. Posibilidad de nicho.
Cooperacioén para el Desarrolloy e Conexiones

en Educacion para la Ciudadania interdepartamentales ya creadas
Global (desde 2008). para la creacion de contenidos.

e Existencia de un Patronato sélido e Pertenenciaa
y comprometido. redes/coordinadoras de ONGD

e Gran respaldo empresarial y tanto en terreno como en Espafa
mediatico. (también autondmicas) que
tienen a su vez distintos canales
de comunicacién propios y
disponibles para sus miembros.

e Existencia de medios
especializados que acogerian
bien este tipo de informacion.

La principal debilidad detectada es la escasa presencia de informaciones
relativas a la cooperacion para el desarrollo y educacién para la
ciudadania global que la Fad Juventud ha publicado en los Ultimos afios.

A pesar la experiencia que la Fundacion tiene en este ambito desde 1996 y
2008, respectivamente, en este tiempo no se ha comunicado ni externa ni
internamente con la suficiente fuerza para que los mensajes calen en el
publico y se incremente el posicionamiento de Fad Juventud como ONGD
generalista, tal y como reconocidé la Agencia Espafola de Cooperacidn
Internacional para el Desarrollo (AECID) en 2005.



Actualmente existen numerosas entidades dentro del Tercer Sector que se
dedican a la cooperacion internacional y a la Educaciéon para la Ciudadania
Global, por lo que para poder conseguir un posicionamiento aceptable de
Fad Juventud se debe realizar una intensa labor comunicativa sobre las
actividades que realiza en este campo.

Tal y como se explica en el apartado de las lineas estratégicas, sera necesario
gue las acciones comunicativas se centren en dar difusién no solo a las
intervenciones en terreno y en Espana, sino también a los y las protagonistas,
las partes implicadas, la actualidad del contexto que configura las
intervenciones -siempre desde los criterios de prudencia- y otros aspectos
relacionados con este ambito de actuacién y educacion. Este modo de actuar
provocara no solo un mejor conocimiento interno y externo de la labor
que la entidad realiza en cooperaciéon para el desarrollo y en Educacion para
el Desarrollo y la Ciudadania Global sino que también supondra un avance
progresivo hacia el posicionamiento como ONGD generalista que se
pretende lograr con este Plan.

Una de las mayores fortalezas de Fad Juventud es que cuenta con un
Departamento de Comunicaciéon estructurado, sélido y consolidado
desde hace muchos anos que facilitara la coordinacion con otros
departamentos como el de Cooperacion para el Desarrollo asi como con los
agentes locales que trabajan en terreno para poder entre todas las partes
crear contenidos y redisefar informaciones para darles difusién a través de
los canales de comunicacion propios de la entidad.

Ademads se cuenta con el respaldo de un Patronato comprometido y
heterogéneo, asi como una gran cartera de medios de comunicacion afines
que dan difusion a las actividades diarias que se realizan. Existe en este
aspecto una muy buena herramienta que la entidad debera aprovechar para
dar difusién también a los temas de cooperacién para el desarrollo.

Tal y como puede observarse en algunos documentos de la entidad, como
por ejemplo la Memoria Anual de actividades 2022, el gasto en esta area de
actividad supone un 46% del total, es decir casi la mitad del presupuesto
total de la Fad Juventud. Este dato indica que la Cooperacidén para el
Desarrollo y la Educacion para la Ciudadania Global es un ambito de
destacada importancia dentro de la entidad.



Fase lll. Formulacion del objetivo general y los objetivos
especificos

El objetivo general de este Plan de Comunicaciéon Estratégico es posicionar
a Fad Juventud como una ONGD que trabaja en cooperacién y EpDGC
para convertirla en una institucion de referencia a medio y largo plazo en el
ambito de la Cooperacion para el Desarrollo y Educacion para la Ciudadania
Global en Espana.

Los objetivos especificos que contribuirdn a conseguir el objetivo general

pueden agruparse en tres bloques: visibilidad, confianza y expansion.

Visibilidad Confianza Expansion
Difundir nuestra 1. Conectar con el Promover acciones
labor en materia de publico a través de una de comunicacioén
cooperacion para el comunicaciéon mas hacia instituciones
desarrolloy EpDCG a cercanay empatica. politicas y
través de todos los 2. Fidelizar a stakeholders clave
canales de colaboradores en esta materia.
comunicacion existentes y abrir . Asegurar que se
disponibles. oportunidades a cumplen los

. Sensibilizar a la nuevas alianzas. COMpromisos
sociedad en materia | 3. Reordenar los procesos adquiridos en
de cooperacién para de trabajo entre los materia de
el desarrolloy el departamentos, con comunicaciéon en
cumplimiento de los especial incidencia proyectos de
Objetivos de entre los cooperacion para
Desarrollo Departamentos de el desarrolloy la
Sostenible. Comunicacion, el de EpDCG.

. Visibilizar las Cooperaciony los . Alinear nuestra
desigualdades socios locales en estrategia
producidas por las terreno. comunicativa con
dinamicas Norte-Sur | 4. Incrementar el el cumplimiento
y la realidad conocimiento de lasy de los ODS,
socio-politica de los los trabajadores, prioritariamente el
paises en los que Patronato, socios ODS 3 (Salud y
estamos presentes. locales y financiadores bienestar), ODS 4

. Dar a conocer el sobre la labor de (Educacion de
trabajo compartido cooperacion para el calidad), ODS 5
con las entidades desarrollo que se (Igualdad de
socias locales y sus realiza (Comunicacion género), ODS 8
fortalezas en los interna). (Trabajo decentey
diferentes paises 5. Involucrar a Titulares crecimiento
donde desarrollamos de Derechos, de econémico), ODS
proyectos. Responsabilidades y 10 (Reduccién de

de Obligaciones en el las desigualdades),




5. Poner el énfasisen la proceso comunicativo, ODS T

visibilizacién de fomentando la (Comunidades
capacidadesy apropiacién de las sostenibles) y el
derechos de las acciones. ODS 16 (Paz,
personas que 6. Establecer canales de justicia e
participan en los comunicacion con las instituciones
proyectos de entidades socias solidas).
cooperacion para el locales y delegaciones

desarrolloy EpDCG. en terreno para

generar lineas
comunes de
comunicacion.

Fase IV. Definicion de lineas estratégicas

Este Plan de Comunicacion se desarrolla basandose en tres lineas
estratégicas: visibilidad, confianza y expansién, alineadas con los objetivos.
Y dos lineas transversales: socializacién de resultados y posicionamiento.

Tras el analisis y la reflexion conjunta, en la linea estratégica transversal de
posicionamiento (cOmo gueremos que nos perciban) se apuesta por una

comunicacion basada en ventajas de atributo y de estilo de vida.

Las de atributo nos permiten resaltar la antigliedad de la entidad y su largo
recorrido en cooperacion para el desarrollo (desde 1996) y en Educacioén para
la Ciudadania Global (desde 2008), lo que también es muestra de su solidez
y profesionalidad. Las ventajas de estilo de vida serdn las que a través de
nuestra comunicacién proyectamos al publico, mostrando que existe un
modo de vida entre jovenes y adultos que se caracteriza por un
compromiso con la solidaridad, con la empatia y el respeto a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y los Derechos Humanos.

Mensajes basados en:

Ventajas de Ventajas de
ATRIBUTOS ESTILO DE
/ PROPIOS VIDA \
Antigliedad Solidez y Modo de vida trend
profesionalidad
Recomendable comunicar la Reforzar la idea de solidez y -M.OStrar ’q.ue exis\te L.mcmodo de vida entrn—z-
idea de larga trayectoria de Fad profesionalidad atribuida a Fad hacia "mfgff %C?rigsléocbo%ulg ;i}cg;?%t:gzgﬂ;:?éun
en Cooperacidn, desde 1996. su actividad en Cooperacion al o aptl'a Iel il .'05 c.)b.e{iw; =
Afianza su imagen como entidad Desarrollo y EdpD patay P! . |

Desarrollo Sostenible.



Los mensajes que se difundirdn ahora tendran estas premisas en cuenta ya
gue la Fundacidon ha constatado a través del Centro Reina Sofia de Fad
Juventud que las personas jovenes muestran interés por los valores sociales,
la igualdad de género, la erradicacidon de los discursos de odio y la inclusiéon
plena. Con el desarrollo de este Plan, Fad Juventud se convertird en un
referente y una fuente legitima de informacién para que el publico pueda
informarse, formarse y sensibilizarse.

La segunda estrategia transversal es la de socializacion de nuestros
resultados. Desde el punto de vista de la comunicacién, se puede entender
la socializacién de nuestras acciones desde dos enfoques complementarias
entre si, cuya diferencia gira en torno a cémo participa la audiencia, objetivos
y herramientas diferentes:

a) Socializacion de resultados centrada en la difusiéon de la informacion.

Desde este enfoque la audiencia tiene un rol de receptora de informacién
debido a que las actividades de difusidn se realizan mediante instrumentos
de comunicacién unidireccionales (campanas institucionales, productos de
sintesis de resultados, divulgacion en medios de comunicacioén tradicionales,
boletin electréonico..), con el objetivo de transmitir nuestro objeto
comunicativo a audiencias generalistas o poblacidon muy concreta.

b) Socializacion de resultados centrada en la interaccion:

Las acciones centradas en la interaccidn se basan en la implicacién de las
audiencias en el proceso comunicativo mediante instrumentos de dialogo,
debate e intercambio (grupo focal, foro, videos y audiovisuales, redes sociales,
narraciones digitales...).

Este enfoque esta planteado para promover la comunicacion para el cambio
social, para la interaccion entre diferentes realidades, culturas y paises de
origen, produciendo un mayor engagement (conexidon emocional con el
publico), al ver involucradas personas “reales” en lugar de grandes
instituciones que pueden ser percibidas como seres despersonalizados.

En las acciones a desarrollar en el periodo de implementacion del plan
deben simultanearse ambos enfoques.

Aparte del establecimiento de estas dos lineas transversales, para la
consecucion del objetivo general (posicionar a Fad Juventud como una
ONGD que trabaja en cooperaciéon y EpDGC para convertirla en una
institucion de referencia a medio y largo plazo en el ambito de la
Cooperacién para el Desarrollo y Educacidon para la Ciudadania Global en
Espana) se deben implementar tres estrategias y tacticas englobadas en tres
grandes principios: Visibilidad, Confianza y Expansioén.
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Estrategia en medios
de comunicacion
tradicionales y digitales

VISIBILIDAD

Estrategia de Redes Estrategia de
Sociales comunicacion interna
Posicionamiento

w como ONGD
Estrategia de marketing
digital y SEO

1. Estrategia de visibilidad:

La visibilidad en esta estrategia esta centrada en dos planos entrecruzados:
un plano mMmas primario basado en exponer lo que hace Fad Juventud en
materia de cooperacion y EpDCG y por otro lado un plano mas profundo
donde se dara visibilidad a los y las protagonistas de los proyectos (linea
transversal socializacion) que se desarrollan, entendiendo como tal a
personas Titulares de Obligaciones, Titulares de Derecho y Titulares de
Responsabilidades, pero también a los empleados y empleadas de Fad
Juventud asi como a los y las responsables de las entidades socias locales
con los que se realizan las iniciativas y las y los jovenes con los que se trabaja
en educacion para la ciudadania global.

Hasta ahora la presencia de temas de cooperacion para el desarrollo en la
estrategia de comunicacién general de Fad Juventud es inferior al 1%. Y
aunque los programas de Educaciéon para la Ciudadania Global estan mas
presentes en los canales comunicativos de Fad Juventud, este Plan les dara
una paulatina presencia a ambos ambitos a través de todos los canales
habilitados siguiendo estas tres estrategias:

a. Estrategia en redes sociales:

Actualmente Fad Juventud esta presente en la mayoria de las redes sociales
mas consultadas por los stakeholders a los que queremos impactar:

Facebook: +28.000 seguidores/as
Instagram: +6.000 seguidores/as
Twitter: +19.000 seguidores/as
Linkedin: casi 5.000 seguidores/as
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La linea de actuacion en este sentido ird encaminada tanto a dar mas
contenido sobre las acciones de cooperacidn realizadas como a mostrar
otros aspectos menos conocidos de este ambito como son los actores
implicados, el contexto, los resultados cuantitativos y cualitativos de las
iniciativas, etc. Las redes sociales son una herramienta potente para ofrecer
un flujo continuo de informacion dosificada y estructurada que genere
interésy curiosidad en el lector/a.

En el apartado de tacticas se desarrollan las acciones que se realizardn como
las calendarizaciones semanales y mensuales, automatizacién de las redes,
unificacion de la imagen, etc.

También se utilizaran técnicas de storytelling, que tendrdn un peso
significativo en la narrativa de los temas sobre cooperaciéon para el desarrollo.
El storytelling es una técnica de comunicacion utilizada para captar la
atenciéon del publico a través de una historia con la finalidad de generar
engagement, crear un vinculo duradero en el receptor y sugerir
confianza.

CONTENIDOS
REDES
SOCIALES

PROTAGONISTAS MENSAJES TACTICAS
oo e Calendarizacion mensual
e / contenidos
Beneficiarios

—

. Unificar imagen de contenidos
) . . .
| ' Historias de vida Cooperacién

__—~Através de resultados Storytelling

Actividad
FAD ‘:‘7\”‘&
Eventos y jornadas Primando contenido audiovisual

b. Pdgina web y estrategia de marketing y SEO:
El drea de Cooperaciéon al Desarrollo y Educacién para la Ciudadania

Global no cuenta con una web independiente como ocurre con otras
areas de Fad Juventud como el Centro Reina Sofia de Fad Juventud
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(www.centroreinasofia.org) o el area de programas y formacion
(www.campusfad.org).

En pro de una coherencia global como organizacién seria planteable la
creaciéon de un dominio propio (www.cooperafad.org o similar) que facilite
SuU posicionamiento como pagina con contenidos de valor en Cooperacion al
Desarrollo y Educacion para la Ciudadania Global a través de estrategias
SEOQO/SEM (Search Engine Optimization), es decir, estrategias que nos ayuden
a mejorar nuestra visibilidad a la hora de aparecer de forma organica en las
busquedas que realice el publico sobre tematicas o paises en los que
estamos trabajando.

En cualquier caso, tanto como dominio independiente o subdominio dentro
de fad.es, la presencia digital de la actividad de Cooperacién al Desarrollo
y Educacién para la Ciudadania Global necesita una revision y
reordenacion de contenidos, mensajes, actividad, etc.

Los principales problemas detectados son:

Principales problemas detectados Propuesta solucion

El propdsito no aparece destacado, Reordenacion de contenidos para
se pierde en la home. gue sea lo primero y mas visual.
Hacer hincapié en los atributos de
posicionamiento: especializacidén en
juventud, antiguedad, solidez y vida

ODS.
Listado de objetivos demasiado Condensar objetivos en maximo 4-5
extenso
Utilizacion de lenguaje técnico Es necesaria una revision semantica

del contenido ya que el lenguaje
utilizado no conecta con una
audiencia no especializada.

No aparecen beneficiarios/as, pagina | Inclusion de material grafico
impersonal que no apelaala proyectos e historias de
empatia beneficiarios/as.

Documentos descargables (algunos | Quitar de la home, acceso mediante
muy antiguos) en la home a modo desplegable.
de mosaico.

Para incrementar el SEO de nuestra pagina de manera gratuita, en la
redaccion de contenidos en la web, siempre se elegira una palabra clave
principal y se introducird a lo largo del texto junto a otras palabras clave
menos frecuentes. La aparicidn de la palabra clave principal debe estar
presente entre el 1% y el 2% en relacidn al numero de palabras totales del
texto, lo suficiente para posicionar el texto como una lectura natural pero
con mesura para no incurrir en habitos considerados como técnica spam por
los motores de busqueda. Existen programas gratuitos que facilitan la labor
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de identificacion de palabras clave como SEMrush o el propio Planificador de
palabras clave de Google Ads.

En la redaccién de contenidos también tendremos muy presente nuestro
publico objetivo y en concreto al segmento de poblacién al que nos
dirigimos en ese momento concreto para redactar la publicacion de un
modo mas formal o mas coloquial.

Las imagenes utilizadas no deberan tener un peso excesivo para una mayor
operatividad de la web, es recomendable que su peso no supere los 100k y el
nombre de la imagen contenga algunas de las palabras claves designadas
para la noticia. Asi mismo se debera marcar el atributo alt de las imagenes
para favorecer la indexacidn y posicionamiento en los motores de busqueda
asi como el entendimiento de la relacion con el texto para favorecer su
aparicion en los buscadores.

Las informaciones seran hipervinculadas entre si a través de enlaces a otros
articulos o noticias de tematica similar dentro del propio texto de manera
natural o simplemente como una llamada a la accién como por ejemplo “Te
puede interesar” o “Mas informacién”. Servird de contextualizacién y dara
una mayor visibilidad a nuestra labor en este ambito. Asi mismo, se podran
utilizar enlaces externos para conectar con otras iniciativas propias o ajenas,
como por ejemplo las paginas de las entidades socias locales, los
colaboradores o incluso financiadores. Es recomendable incluir al menos un
enlace externo en cada texto a paginas que otorguen un valor anadido para
el lector.

La descripciéon de la URL de cada seccién y/o cada noticia también
determina en gran medida el posicionamiento SEO de nuestra Web. Es
importante que se utilice al menos la palabra clave principal, que se omitan
los acentos y los signos de puntuacion. Por ejemplo, si hacemos una
informacién sobre un proyecto de prevencidon de la violencia e insercion
sociolaboral de adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad en
Managua, podriamos usar esta URL:
prevencion-violencia-insercion-jovenes-managua.

Tanto desde el punto de vista comunicativo como de la estrategia SEO es
muy importante descifrar el lenguaje de la cooperacién y la educacién
para la ciudadania global para hacerlo mas accesible y facil de
comprender para el publico y los medios de comunicacion. La informacion
de la web, asi como otros soportes, debe ser redactadas desde un punto de
vista periodistico, sabiendo convertir los conceptos técnicos o expresiones
clasicas de la cooperacién en informaciones cercanas que impacten en el
lector de un modo mas directo.

Por ejemplo si hacemos una entrada en el blog sobre el proyecto
“Contribuyendo a dinamizar ciudades seguras, equitativas y democraticas
para las juventudes del municipio de San Salvador”, sera mucho mas
interesante para el lector hacer una informacion sobre la existencia de la
escuela on line de formacién integral sobre ciudades seguras y equitativas y
otra noticia para explicar el concurso para construir una ciudad de San
Salvador inclusiva. Se trata de desgranar la intervenciéon para aproximarla al
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lector, haciéndole participe de cada una de sus partes. Ademas, asi
podremos crear un mayor numero de contenidos.

Las redes sociales y también la propia web de Fad Juventud son canales muy
propicios para conectar con los stakeholders de manera organica y
también a través de medios pagados. En este punto serd muy importante
contar con el apoyo de herramientas como las que ofrece Google para
organizaciones sin_animo_de lucro. Entre las opciones que ofrece se
encuentra la posibilidad de insertar publicidad de forma gratuita a través de

Google Ad Grants.

Asi mismo, es recomendable que coincidiendo con momentos clave en el
desarrollo de nuestras intervenciones en cooperacion para el desarrollo se
contemple la posibilidad de realizar una pequefa inversién publicitaria a
través de redes sociales.

Este tipo de acciones ofrecen la oportunidad de segmentar el publico
objetivo al que se quiere impactar por pais, idioma, sexo, actividad
profesional, etc. lo que incrementa las posibilidades de alcanzar a personas
mMas interesadas en nuestra informacion. Este tipo de publicidad aumenta el
engagement, anima la participacion en eventos, da la posibilidad de redirigir
el trafico a nuestra web y nos permite tener un control absoluto sobre el
contenido, la forma y la duracién de nuestros anuncios.

c. Estrategia de medios de comunicacion tradicionales y
digitales:

Los medios de comunicaciéon tradicionales son un firme aliado de Fad
Juventud ya que asiduamente dan cobertura a las informaciones y notas de
prensa enviadas por la entidad. El envio de una nota de prensa, con material
grafico si es posible, siempre serd una tactica Util y eficaz para conseguir una
buena visibilidad de nuestra labor en el terreno de la Cooperaciéon para el
Desarrollo. Ademas, gran parte de los grandes medios y grupos de
comunicaciéon estan presentes dentro del Patronato de la Fundacién Fad
Juventud. Estos son:

e La Voz de Galicia
e Grupo Vocento
e Grupo Henneo
e Federacion de

La Agencia EFE Europa Press

La Razon Grupo Promecal
Atresmedia Editorial Prensa
Mediaset Ibérica

COPE Movistar Plus
e Grupo Godo e RTVE
e Onda Cero » Unidad Editorial
e Grupo Joly S.A. El Mundo

Organismos de
Radio y Television
Autonomicos,
FORTA

Esta implicacion favorece su sensibilidad con las causas que defiende y los
convierte en altavoces perfectos para dar a conocer las historias de las
personas que hay detras de las iniciativas, las y los beneficiarios, sus
promotores, asi como |los resultados de las intervenciones y las circunstancias
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gue ayudamos a cambiar en base a nuestro compromiso con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y los Derechos Humanos.

Las versiones digitales de los medios tradicionales, los blogs especializados
en cooperacion para el desarrollo y ambitos similares, las redes sociales y las
cuentas de influencers que puedan abanderar nuestra causa también se
tendran en cuenta a la hora de enviar nuestras informaciones.

Para el desarrollo de esta parte del Plan de Comunicaciéon es
indispensable:

e Creacién de base de datos con periodistas y personas influyentes
del ambito de la cooperacidn y la educacidon para la ciudadania global.

e Creacion de listado de datos de entidades del sector con las que
poder establecer futuras alianzas.

e |dentificacion de foros / jornadas / eventos de Cooperaciéon al
Desarrollo y Educacién para la Ciudadania Global en los que Fad
Juventud deberia participar.

e |dentificacion de efemérides del sector a las que sumarse.

2. Est_rateqia de confianza

La confianza es la base prioritaria para establecer relaciones duraderas y
solidas. Sera necesario tener en cuenta a qué publico se dirigen nuestras
informaciones en cada momento, mantener un tono amable, ser receptivo
a las quejas o sugerencias, mostrar el lado mas humano de nuestras
iniciativas, interactuar con el publico y cuidar el contacto con las y los
seguidores, socios, donantes, colaboradores, etc. La confianza es un proceso a
largo plazo y no debe descuidarse o corremos el riesgo de perder los méritos
conseguidos.

Buscamos convertirnos en una fuente legitima de informacion, en un
referente en el ambito de la cooperacidn para el desarrollo, pero para esa
tarea dependemos de la confianza que generemos en los stakeholders, los
publicos externos e internos. Las estrategias vistas anteriormente estan
dirigidas principalmente a los publicos externos, sin embargo, un aspecto
importante es la cohesidén y confianza generada dentro del propio equipo de
la Fundacién que conseguiremos gracias a la comunicacién interna.

d. Estrategia de comunicacion interna

La forma mas primaria de incrementar la confianza que genera nuestra
entidad entre el publico es trabajar paralelamente la confianza a nivel
interno, es decir convencer, sensibilizar e implicar a los propios
empleados, empleadas, socios, socias, colaboradoras y colaboradores de
Fad Juventud. Es en este sentido donde la estrategia de comunicacion
interna desempefia un papel muy relevante. Algunos de los objetivos de la
comunicacion interna son:

e Informar al personal y colaboradores sobre la entidad.
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e Incrementar el compromiso del equipo hacia las causas de la entidad.

e Retener el talento y reducir el absentismo.

e Formar al personal sobre tematicas de otras areas, como por ejemplo
la cooperacién para el desarrollo.

e GCenerar identidad de marca.

e Optimizary compartir informacion entre las areas.

e Cumplir con la rendicion de cuentas publicas

Algunos de los canales de comunicacién interna que se tendran en cuenta
y se valorara su implementacion seran los siguientes:

e Correo » Manuales e Folletos
electronico corporativos e Grupo de
e Boletines * Encuestas Whatsapp

internos e Slack con especifico para
e Buzon de canales difundir
sugerencias tematicos iniciativas

Algunos de los canales de comunicacidon enumerados ya estan operativos y
funcionan con regularidad. El resto de canales se iran implementando con el
objetivo de que el equipo esté informado y se convierta en altavoz para dar
difusion a las iniciativas.

3. Estrategia de expansién

Esta serd la Ultima estrategia que se implementard tras el resto de las
estrategias anteriores, con el objetivo de consolidar la percepcién como
ONGD que hemos ayudado a construir con el resto de estrategias.

Esta fase en si misma es mayoritariamente de andlisis de datos e impacto
de las estrategias anteriores con el objetivo de valorar si de la
comunicacion, el feedback y el comportamiento de los agentes involucrados
se desprende la necesidad o conveniencia de poder ampliar y evaluar la
actuacion comunicativa de Fad Juventud en materia de Cooperacion al
Desarrolloy EpCG.

Con la finalidad de establecer prioridades, lo mas prudente es asegurar
primero un buen posicionamiento de la entidad como ONGD que trabaja en
cooperacion para después valorar la posibilidad de expansion.

Del mismo modo, el anadlisis de datos e impacto ira acompanado con un
mapeo para conocer cual es nuestro ecosistema virtual en el que se
mueven nuestras interacciones, identificando grupos poblacionales (edad,
sexo, posicionamientos...), entidades que interactuan con nuestro contenido,
organismos gubernamentales que nos visualizan... todo ello para una mayor
personalizacién de nuestros productos comunicativos.

Algunas de las tacticas en este sentido que desarrollaremos seran la

publicacion de encuestas en redes sociales para conocer la percepcion que el
publico tiene de nuestra entidad, entre otras.
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Fase V. Canales propios, contenidos y mecanismo de
coordinacion entre responsables

1. Canales de comunicacién propios Fad Juventud:

En la definicion de las lineas estratégicas se esbozan practicamente todos los
canales de comunicacion utilizados en este Plan. No obstante, a
continuaciéon se enumeran los mas significativos con los que cuenta la
entidad actualmente y aquellos que se pondran en funcionamiento a partir
de la implantacién de este documento.

Canales digitales

e Web de Fad Juventud e Newsletter Centro Reina Sofia
(www.fad.es) e Blog Analisisy Debate

e Newsletter Fad Juventud e Emailing (base datos propia

e Blog Planeta Joven +100K registros)

e Facebook e Plataformas de videotelefonia

e Instagram como Zoom, Google Meet,

e Twitter etc.

e Linkedin

e Canal Youtube

e TikTok: Recién creado

Canales de comunicacion interna:

e Slack e Desayunos informativos
e Correo electrénico
e Google workspace

Otros canales no digitales:

e Participacion en foros vy e Reuniones con entidades,
encuentros del dmbito de la colaboradores,
cooperacion. patrocinadores, etc.

e Encuentros con medios. e FEventos de otras entidades.

2. Los contenidos

La informacion procedente del area de cooperaciéon para el desarrollo
requiere de un tratamiento mas humano, es decir, la formna de comunicar lo
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que Fad Juventud esta realizando en este ambito tendra mas en cuenta los
datos cualitativos, destacando la técnica del storytelling para dar visibilidad
a las y los protagonistas de las historias, a promotores de los proyectos,
agentes implicados, poblacidn beneficiaria directa e indirecta, etc. No es tan
relevante contar, por ejemplo, qué hace la entidad en Nicaragua como el
hecho de explicar cémo lo hace, en base al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, respetando el contexto de la intervencion, etc.

En comunicacién estratégica a menudo se habla de una herramienta
conocida como Elevator pitch. Esta tactica se usa para expresar en no mas
de 30 segundos la esencia de nuestra causa para conseguir captar la
atencion del receptor. De esta forma, cada vez que demos difusién a una
informacion a través de las redes sociales, lo haremos con un mensaje
sencillo, concreto y directo, describiendo la accion en referencia a las y los
beneficiarios, al problema que resolvemos y coémo lo hacemos. Para terminar
utilizaremos una llamada a la accién para fomentar la implicacion del
receptor.

Los contenidos que se deriven de este Plan de comunicacion deben tener
presente que sus objetivos seran tres: informar, sensibilizar y motivar. En
este sentido, nos basaremos en tres principios: diferenciacion, esencia y
beneficios.

NUESTROS MENSAJES = DIFERENCIACION + ESENCIA + BENEFICIOS

La diferenciacion buscara los pequeios detalles que nos hacen Unicos
frente a la competencia; la esencia contribuye a esta diferenciacién en
caracteristicas que nos definen desde el origen como puede ser la existencia
de un Centro de investigaciones sobre la juventud. Por ultimo, nuestros
mensajes tienen que tener en cuenta el tercero de los principios: visibilizar
los beneficios que producen nuestras acciones en otras personas,
colectivos o comunidades mas vulnerables.

Por otro lado, Fad Juventud forma parte de diversas redes y plataformas
nacionales e internacionales en materia de cooperacidn y accién e
intervencion social, teniendo que atender a ciertas normas de conductas y
publicacién. Tal y como se sefiala en el “Codigo de conducta de las ONG de
Desarrollo _de g Coordingdora de ONG parg el Desarrollo-Espanig™
actualizado en junio de 2022, las ONGD somos entidades educadoras para
una ciudadania global; fomentamos una pedagogia permanente que
promueve la reflexidn para la accidon; contribuimos a una “cultura de la
solidaridad” apostando por la transformacién social y politica.

En este sentido, la comunicaciéon para las ONGD es una dimensiéon mas del
cambio social y politico; debe garantizar la transparencia, la rendicion de
cuentas y el buen gobierno;, y debe fomentar la movilizacion y la
participacion social para el desarrollo.

L “Cédigo de conducta de las ONG de Desarrollo de la Coordinadora de ONG para el Desarrollo-Espafia”
https://coordinadoraongd.org/wp-content/uploads/2022/10/Co%CC%81digo-conducta-2022 COORDI_v
3.pdf
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En Fad Juventud respetamos dicho cédigo de conducta y nos guiamos por
las pautas comunicativas, publicidad y uso de imagen que se establecen en
el apartado cinco y que resumimos en los siguientes puntos:

A. Explicar y denunciar las causas multidimensionales de la pobreza,
sefalar sus posibles soluciones y mostrar su interdependencia.

Propiciar el conocimiento critico de las realidades

Dar protagonismo a las personasy no a las ONGD.

Respetar la dignidad de las personas y de los pueblos evitando
mensajes e imagenes catastrofistas, discriminatorias o estereotipadas.
Mostrar siempre que sea posible, los nombres, apellidos y cargos de las
personas ofreciendo informacidn sobre su contexto.

Evitar mensajes e imagenes que expresen relaciones jerarquicas entre
donantes y receptores y destacar el rol activo de las organizaciones,
instituciones o personas socias en el trabajo conjunto.

Aprovechar el potencial de las TIC para promover el dialogo y la
construccion participativa de la comunicacion, garantizando el acceso
Y SU Uso a los colectivos con quienes trabajamos.

B. Promover la toma de conciencia sobre el derecho al desarrollo humano
sostenible y la necesaria reciprocidad para un conocimiento mutuo que
garantice el respeto por las diferentes culturas.

Evitar reforzar prejuicios y estereotipos basados en la raza, la religidon o
la pertenencia a un grupo determinado.

Evitar la contraposicion de los paises ricos como paises desarrollados y
los paises empobrecidos como paises subdesarrollados.

Reflejar los esfuerzos y estrategias de la poblacion local.

C. Contribuir al aumento de la participaciéon ciudadana en los procesos de
cambio social para el desarrollo, intensificando el didlogo y la solidaridad
ciudadana. Fomentar la movilizacion social para garantizar politicas publicas
de cooperacion adecuadas, asi como politicas globales y estructuras
econdmicas, comerciales, sociales y ambientales basadas en la justicia social.

Ofrecer mensajes con alternativas y claves de actuaciéon para que las
personas que los reciban puedan apropiarse de ellos.

Elaborar mensajes y narrativas que promuevan cambios de actitudes
individuales y/o colectivas en las estructuras globales injustas.
Fomentar procesos de dialogo y participacién ciudadana en redes
sociales.

D. Promover los valores que estan en la esencia de las ONGD, como son el
respeto a las personas y los pueblos, la dignidad, la equidad, la
solidaridad y la justicia, especialmente en situaciones de emergencia y con
colectivos vulnerables.

Presentar a las personas en su entorno social, cultural,
medioambiental y econdmico y evitando toda clase de discriminacion.
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e Denunciar las desigualdades de género como fruto de un sistema que
viola los Derechos Humanos y sitUa a mujeres y hombres en
posiciones inequitativas.

E. Difundir los logros y progresos conseguidos para rendir cuentas y
mostrar resultados en pro del desarrollo humano y sostenible.

F. Trabajar conjuntamente con profesionales de la comunicacién para
mejorar la calidad y el tratamiento de las informaciones que se ofrecen sobre
las diferentes realidades de |la pobreza y el desarrollo. Dar voz a través de los
medios de comunicaciéon a las personas que normalmente son excluidas en
la comunicacion.

G. Garantizar la profesionalidad y el rigor en todas las comunicaciones,
donde la calidad prime sobre la instantaneidad que imponen los canales
digitales.

Desde Fad Juventud asumimos este cdédigo de conducta como propio y
afadimos algunos matices que puntualizan y completan estas pautas para
una mejor configuraciéon de los contenidos publicados en materia de
cooperacidn para el desarrollo desde la entidad:

e Evitar poner en peligro al personal expatriado, personal de las
entidades socias locales y personas beneficiarias participantes de la
intervencion, cuidando en los mensajes en referencia al contexto/pais,
evitando injerencias.

e Huir del partidismo y la injerencia politica.

e Consensuar las informaciones entre todas las partes implicadas,
principalmente entre el personal de Comunicacion y el de
Cooperacion.

e Posicionar nuestro contenido comunicativo dentro de las agendas
nacionales e internacionales como son el cumplimiento de los
Derechos Humanos y los ODS.

e FEvitar los mensajes simplistas o emocionales que ocultan las
verdaderas dificultades que se enfrentan en el desarrollo de acciones
de cooperacion para el desarrolloy EpDCG.

e Reducir el uso excesivo de siglas, tecnicismos y neologismo.

e Prestar especial atenciéon al uso del lenguaje teniendo en cuenta las
peculiaridades linguisticas de los territorios de intervencion.

e No utilizar un lenguaje jerarquizante propio del asistencialismo.

e Rechazar el lenguaje sexista basado en estereotipos de género,
construyendo un lenguaje en equidad e inclusivo.

3. Mecanismo de coordinacién entre responsables

Para poder desarrollar la estrategia es necesario establecer el mecanismo de
coordinacién entre Fad Juventud y las oficinas de las socias locales en los
paises de intervencion. Los recursos humanos con los que contamos para
poder crear un mecanismo de coordinacidon entre ellos son los siguientes:
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e Area de Comunicacion de Fad Juventud.

e Técnicos de Cooperacion para el Desarrollo y EpDCG en Espana
(Madrid, Sevilla 'y Valencia).

e Personal expatriado y local, tanto de la entidad como de las
Organizaciones locales, que se integran en las acciones de
cooperacion para el desarrollo.

e Las Titularidades de Obligacion de los paises en los que estamos
presentes, con los que haya acuerdos de colaboracion y/o apoyo en los
proyectos de ejecucion.

e Titulares de Responsabilidad que participan en nuestros proyectos.

e Titulares de Derechos que participan en nuestros proyectos.

Para poner en marcha la estrategia de comunicacién de cooperacion al
desarrollo es necesario que exista un mecanismo de coordinacién
permanente entre Fad Juventud y los diferentes paises donde contamos con
oficinas de tal manera que el contenido creado y compartido pueda cumplir
con todos los elementos planteados en esta estrategia. Para ello, algunos
pasos a seguir, seran los siguientes:

e Designar una persona representante de cada area y oficina en los
diferentes paises que se encargara de compartir y/o recibir el
contenido comunicado y llevar a cabo la comunicaciéon interna.

e Realizar una jornada de capacitacion al personal designado por cada
oficina donde se den los elementos basicos que se deben cumplir a la
hora de generar contenido comunicativo (formatos, extension,
hashtag a compartir, menciones a realizar, lenguaje a utilizar, etc).

e Elaborar y compartir una check list de formatos y una check list de
elementos basicos que debe cumplir a la hora de generar contenido
comunicativo.

e Tener un canal de comunicacién permanente (slack) donde todos
los representantes de cada area puedan compartir y recibir la
informacion.

Durante la ejecucion de las intervenciones en materia de cooperacion se
realizard un seguimiento y evaluacién sobre la implementacién de la
estrategia de comunicacién mediante los mecanismos de seguimiento que
el propio proyecto pone en marcha para el control de la intervencién, como
son el Comité Titular Gestor, el SMEyA o el manual de gestién del proyecto.

En las reuniones de seguimiento de comunicacioén se evaluara:

Cumplimiento de la estrategia comunicativa.

Evaluaciéon de piezas comunicativas realizadas y publicadas.

Impacto de las piezas comunicativas.

Establecimiento y revisién de las frecuencias de comunicacion.
Revision de los productos comunicativos pendientes de elaboracion
qgue se hayan acordado en el proyecto.

Propuestas para la creacidon de nuevos contenidos.

Calendarizacién de las siguientes actividades o informaciones.

La importancia de establecer un seguimiento participativo de la estrategia
de comunicacion forma parte del principio de transparencia y rendicion de
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cuentas que desde Fad Juventud promovemos; realizando un ejercicio de
transversalidad que permitird que todos los agentes implicados puedan
apropiarse de la estrategia y mejorar tanto el contenido como la difusién.
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Fase VI. Desarrollo de tacticas

Las tacticas planteadas en esta fase se sitUan dentro de los tres grandes
blogues en los que agrupamos los objetivos: visibilidad, confianza y
expansion. Algunas de las tacticas planteadas en este Plan son las siguientes:

VISIBILIDAD

e Crear un Plan de contenidos diversificado donde las informaciones
sobre nuestra actuacidon en cooperacidon al desarrollo tengan una
mMayor presencia.

e Redactar y enviar a medios de comunicacion tradicionales y digitales
una nota de prensa trimestral sobre cooperacioén al desarrollo.

e Publicar al menos una entrada mensual en el Blog sobre uno de los
proyectos de cooperacién o sobre algun aspecto o fase destacada en
su desarrollo.

e Crear contenidos sobre el contexto global y local de los paises donde
tenemos intervenciones activas.

e CGCrabar y crear contenidos basados en la técnica storytelling, donde
las y los beneficiarios expliquen la intervencion, qué problema
resuelve, cuales son las partes implicadas, quién financia, cOmo sera su
seguimiento, etc.

e Seguir la actualidad de los paises donde intervenimos con la
finalidad de utilizar algunos acontecimientos como “percha” para
hablar de los proyectos.

e Crear y actualizar una base de datos de medios de comunicacion,
periodistas y blogueros especializados en tematica de cooperaciéon
para el desarrollo.

e Disefar un calendario de publicaciones para las redes sociales
donde se especifiquen los contenidos en el ambito de la cooperacion.

e Incluir los Dias Mundiales e Internacionales en el calendario de
publicaciones con las particularidades de cada pais de intervencion. Se
incluiran los Dias Nacionales de cada pais y se tendran en cuenta las
fiestas tradicionales, por ejemplo el Dia de la madre en Nicaragua se
celebra el 30 de mayo o el dia 17 de octubre, el Dia de la Raza en
Colombia.

e Publicar semanalmente un contenido (post, tweet, etc.) en las
redes sociales relativo a un proyecto, fase de una intervencién o
beneficiario de iniciativas desarrolladas en cooperacion para el
desarrollo.

e Automatizar las redes sociales para facilitar la tarea de difusion
multicanal.

e Identificar, segun nuestro publico objetivo, los horarios de
publicacion, asi conseguiremos introducirnos en su cotidianidad.

e Apoyar con inversion (social media paid) o sin ella (Google AdGrants)
contenidos relevantes de Cooperacion al Desarrolloy EpCC.

e Incluir siempre al menos una informacion sobre cooperacion al
desarrollo dentro del boletin de noticias general de la organizacion.
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Vincular los contenidos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
en los que nos enfocamos: ODS 3 (salud y bienestar), ODS 4
(educacion de calidad), ODS 5 (lgualdad de género), ODS 8 (Trabajo
decente y crecimiento econdmico), ODS 10 (reduccion de las
desigualdades), ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles), ODS 16
(Paz, justicia e instituciones solidas).

Desgranar y utilizar datos de los estudios e investigaciones del
Centro Reina Sofia de Fad Juventud para la elaboracién de
contenidos sobre cooperacién al desarrollo o para relacionarlo con
nuestros proyectos. Por ejemplo, la “Encuesta sobre prejuicios nocivos
en la juventud espanola” tiene el objetivo de trabajar en la
construccidon de una sociedad plural, inclusiva y tolerante; en la misma
linea que algunos aspectos de los proyectos desarrollados en El
Salvador.

Utilizar palabras clave en todas las informaciones que publiquemos
en la Web. Podremos servirnos de las herramientas SEMrush o el
propio Planificador de palabras clave de Google Ads.

Poner contenido alt a las imagenes de la Web.

Hipervincular las noticias entre si a través de enlaces a otros articulos
0 noticias de tematica similar dentro del propio texto de manera
natural o con una llamada a la accion.

Disenar infografias para difundir en redes sociales con los datos mas
destacados de nuestra labor en cooperacion para el desarrollo.

CONFIANZA

Realizar sondeos internos o externos a través de redes sociales con la
finalidad de conocer el posicionamiento de Fad Juventud como
ONGD.

Concertar encuentros informativos con periodistas especializados
en el ambito de la cooperacidn con el objetivo de explicar nuestra
actuacion en este terreno.

Emitir un boletin interno de comunicaciones breves para informar
sobre aspectos como renovaciones de personal, nuevos proyectos,
finalizaciéon de intervenciones, proximos eventos, etc.

Realizar y difundir entrevistas breves con personal de oficina,
expatriados y responsables de proyectos en terreno con el objetivo
de presentar a las personas que hacen posible el trabajo de la
Fundacion.

Crear y dinamizar un grupo de Whatsapp interno o canal de Slack
exclusivamente destinado a gestionar la comunicacién referente a
Cooperacién al Desarrollo y EpCGC.

Comunicar por los canales internos los pequenos logros cotidianos
en Cooperacién al Desarrollo y EpCG para motivar y cohesionar al
equipo de la Fundacion en torno a este area de actividad..
Hipervincular externamente las informaciones a otras Webs de
referencia sobre el tema que estemos tratando.

Dar difusion a los datos relativos de la rendicién de cuentas de la
entidad en materia de Cooperaciony EpCG
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EXPANSION

Desarrollar y participar en congresos, talleres, webinars, etc. en el
ambito de la cooperacion al desarrollo y la EpDCG que permitan un
reconocimiento del trabajo de Fad Juventud también en el terreno
internacional.

Participar en campanas y demandas de comunicaciéon de otras
ONGD del Tercer Sector que nos permitan establecer relaciones con
otras entidades y nuevos stakeholders.

Redactar, disefiar e imprimir tripticos o infografias especificos sobre
la labor en cooperacién que serda un gran canal de comunicaciéon en
reuniones, foros, encuentros, etc. a los que asistan los representantes
de Fad Juventud.

Participar en el desarrollo de actividades de las redes a las que
pertenece |la entidad, como la Coordinadora de Organizaciones para el
Desarrollo.

Crear una red de networking con personalidades influyentes del
sector.

Emitir comunicados de prensa sobre el posicionamiento de la
entidad relativo a determinados temas de actualidad politica que
tengan incidencia en nuestra mision. El objetivo de esta tactica es
ejercer presion para asegurar el cumplimiento de los compromisos en
materia de presupuesto y acciones de la cooperacion para el desarrollo
y EpDCG.
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Fase VII. Indicadores de seguimiento

Todas las acciones de informacién y publicidad que derivaran de este Plan de
Comunicaciéon seran medidas a través de un mecanismo de seguimiento
basado en los indicadores de gestion y los indicadores de impacto. Los
primeros nos permiten verificar si se esta realizando el plan correctamente
aungue no estan relacionados directamente con el resultado final, ya que
son los indicadores de impacto los que determinan la informacion sobre la
consecucion y logro de los objetivos. Algunos de los indicadores que se
evaluaran de forma general seran los siguientes:

Indicadores de gestion

N° de eventos de comunicacidon en materia de cooperacion al
desarrollo y educacioén para la ciudadania global vs. n°® de eventos
Fad Juventud general

N° de publicaciones sobre el tema en redes sociales vs. n° de
publicaciones total.

Cantidad de envios de notas de prensa especificamente sobre
proyectos de cooperacion para el desarrollo vs. Cantidad de envios
de notas de prensa en total.

Participaciones en eventos del Tercer Sector.

Newsletter enviadas al ano con contenidos de cooperacion y EpDCG.
Post coop. y EpCG publicados en blog Planeta Joven

N° reuniones coordinacion mantenidas / anual

N° contactos base de datos medios especializados tematica

Indicadores de impacto

N° de interacciones en redes sociales en contenido relacionado con
Cooperaciony EpCG

Visitas a la Web de Cooperacion

Impactos en medios de comunicaciéon sobre tematica.
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Temporalizacion, implementaciéon y seguimiento del plan

La eficacia del Plan de Comunicacion dependerd en gran medida de la
correcta ejecucion de las fases asi como su interrelacion a lo largo del tiempo
de desarrollo de este documento.

Tal y como ya se apunté en la fase V, en el apartado Mecanismo de
coordinacion entre responsables, se realizaran reuniones periddicas entre
técnicos de comunicacion, técnicos de cooperacidn y técnicos o
responsables de proyectos en terreno. Estas reuniones se caracterizan por:

Periodicidad mensual.

El formato sera prioritariamente virtual a través de Google Meet o
Zoom.

Realizacion de un breve acta o resumen de la reunion.

Repaso de los puntos destacados del Ultimo encuentro.

Planificacion de las proximas dos semanas.

Intervenciones  operativas  estrechamente vinculadas a |la
comunicacién en cooperaciéon para el desarrollo.

Duracion maxima de 50 minutos.

Estas reuniones seran muy Utiles para la creaciéon de nuevos contenidos, el
intercambio de informaciones nuevas y la evaluacion de las acciones ya
realizadas, por si fuera necesario cambiar de tactica o modificar aquellas que
no estén resultando efectivas.
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