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1. Presentacion

La guia rapida de accién (GRAC) proporciona los lineamientos a desarrollar ante la presencia

de los escenarios de peligros y riesgos del entorno més probables que se puedan presentar.

Siguiéndolos se puede responder a ellos de forma coherente para minimizar los efectos

adversos.

2. Objetivo.

Orientar a las empleadas y empleados de la Fad a actuar de manera oportuna, rapida y

precisa, ante incidentes que puedan afectar al personal.

3. Esquema légico.

N

COORDINADORA Fad

[ EMERGENCIA }

OTIFICAR A LA / \
NOTIFICA A EMBAJADA

ESPANA, MIGRACION,
SERVICIO DE
EMERGENCIA,

ROJA, CRUZ VERDE,

SEGUIMIENTO Y VIGILANCIA/
‘ REDES WhatsApp/O LLAMADA BOMBEROS, CRUZ

TELEFONICA

COMANDO DE

SALVAMENTO, POLICIA
‘ NACIONAL CIVIL,

DECLARA LA EMERGENCIA

TRANSITO, 911,
EXTORSIONES, ISSS.

SEGUN TIPO DE LA
QMERGENCIA

/

1

ACTIVAR OPERATIVO/EVACUAR/AUXILIO A HERIDO/
RETIRAR O CONCENTRAR AL PERSONAL

3

CONTRO DE LA
EMERGENCIA
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Teniendo como marco de referencia y contexto la situacion delictiva del pais, se ha disefado la
siguiente guia rapida de accion GRAC. También han servido como insumo las fichas de
identificacion de riesgos completadas por el personal de la Fad y las estadisticas policiales de los
municipios en los que se trabaja, particularmente el de Mejicanos, ya que es el presenta los

indices mas complejos y alarmantes.

La guia se desglosa por tipo de incidente, y para cada uno de ellos se definen los pasos a seguir

para actuar con coherencia.

1. Homicidio/feminicidio

El homicidio es el resultado de una accién u omisién mediante el cual se priva de la vida
a otra persona ya sea dolosa o culposamente. Puede presentarse en distintos escenarios
dada la situacion social que se vive en el pais.

Feminicidio es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de
la violacién de sus derechos humanos, en los &mbitos publico y privado, conformada por
el conjunto de conductas mis6ginas que conllevan a la impunidad social o del Estado,
pudiendo culminar en feminicidio y en otras formas de muerte violentas de mujeres. 1/

Incidente/hecho Ne ACTUACION EN CASO DE Aplica
paso EMERGENGIA
Si un miembro de la Fundacion, socio
operativo local, o algin miembro de Miembro Fad/Socio
1 grupos tratados por la Fundacion, ha operativo local/Guia
sido victima, informar de inmediato al Telefonica
911 o puesto policia mas cercano.
Coordinadora
Cuando se trate de un miembro de la Fad/Encargada
2 Fundacion, comunicar a la familia de Educacion/Punto
una forma que no sorprenda. focal de Segmento
de Genero
HOMICIDIO/FEMINICIDIO Yerificar que todos los articulos .
3 incautados en la escena, se hagan Miembro Fad
constar en acta.
Tomar nota del numero de equipo de la
patrulla policial, nUmero del orden
4 numérico institucional del agente (ONI), | Miembro Fad
el cual lo porta en la parte superior de
la bolsa de la camisa.
5 Reporta}r, pormenores del incidente a la Miembro Fad
Fundacién, para los reportes
6 Revisar si existian reportes de alertas Coordinadora Fad

anteriores.

1/ Aportes de la coordinadora y punto focal de Segmento de Genero
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2. Lesiones

Hecho delictivo consistente causar un perjuicio o dafio en la integridad corporal o salud
fisica o mental de otra persona, siempre que dicha lesién necesite para su curacion,
ademas de una primera asistencia médica, un tratamiento médico o quirdrgico.

Incidente/hecho N° ACTUACION EN CASO DE Aplica
paso EMERGENCIA

1 Si la lesion no es grave protéjase y pida Miembro Fad
auxilio, por cualquier medio.

Si acompana a un compafnero que es Miembro Fad

2 lesionado, informe de inmediato a la

LESIONES oficina

3 Pida auxilio a institucion de emergencia Miembro Fad

4 Aux.l'l.iese Qel botiquin y aplique primeros Miembro Fad
auxilios mientras llegan los profesionales

5 Trasladar a un centro asistencial Miembro Fad

6 Informar a los familiares Coordinadora Fad

- . . Miembro
7 Informar a la Policia Nacional Civil Fad/Querellante
8 Llenar reporte de incidente en la Miembro Fad

Fundacion

3. Hurto y Robo

Hurto es el apoderamiento ilegitimo de una cosa ajena que, a diferencia del robo, es
realizado sin fuerza en las cosas, ni violencia o intimidacién en las personas. El hurto se
considera falta o delito en funcion del valor econémico de lo hurtado.

El robo es un delito contra el patrimonio, consistente en el apoderamiento de bienes ajenos,
con laintencion de lucrarse, empleando para ello fuerza en las cosas o bien violencia o
intimidacién en la persona.

Incidente/hecho N° ACTUACION EN CASO DE Aplica
paso EMERGENCIA
1 No oponer resistencia Miembro Fad
Recuerde el principio “el ladrén nunca
> trabaja solo”, y si hay una arma puede Miembro Fad
haber otra persona armada que la puede
lesionar.
HURTO Y ROBO 3 | Buscar auxilio inmediato Miembro Fad
4 Dar aviso a la jefatura inmediata Miembro Fad
Recordar alguna caracteristica especial
5 del delincuente, estatura, complexion, Miembro Fad
color de camisa, gorra, etc.
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En caso de robo o hurto de informacién
evaluar si pone en riesgos a companeros

6 de trabajo, dar aviso de inmediato a Miembro Fad
autoridades.
7 Alertar a demas companeros de trabajo Coordinadora Fad
8 Interponer denuncia Miembro
P Fad/Querellante
. ., . Miembro
9 Solicitar certificacién de denuncia Fad/Querellante
10 | Reportar incidente a la Fundacion Miembro Fad
Si es interceptado y le piden las llaves del .
1 vehiculo entregar inmediatamente. Motorista Fad
Trate de bajar rapidamente, con los .
12 | ocupantes, para evitar ser tomado como E/Ioéj)n_sta bros Fad
rehén. ad/miembros Fa
De indicaciones a los ocupantes en voz .
HURTO Y ROBO DE 13 moderada. Motorista Fad
VEHICULO Trate de no ver a la cara o fijamente al .
14 | delincuente, puede inferir que lo quiere M:é?r::iséfnbros Fad
reconocer.
15 No se quede en el lugar, cruce la calle, Motorista
busque cémo salir rapido de la zona. Fad/miembros Fad
16 | Solicitar certificacion de denuncia Miembro
Fad/Querellante
17 | Reportar incidente a la Fundacion Miembro Fad
4. Extorsion.

La extorsidn es un delito consistente en obligar a una persona, a través de la utilizacion

de violencia o intimidacion, con &nimo de lucro y con la intencién de producir un perjuicio

de caracter patrimonial o bien del sujeto pasivo, bien de un tercero.

Incidente/hecho N° ACTUACION EN CASO DE Aplica
paso EMERGENCIA

Poner atencion nimeros restringidos o .

1 con codificacion internacional, k Miembro Fad
Al recibir una llamada telefénica
2 desconocida guardar la calma, escuchar Miembro Fad
4 con atencion.

EXTORSION 3 Cortar comunicacion de inmediato Miembro Fad
4 Nunca negociar Miembro Fad
5 Identificar el nUmero y evitar contestar Miembro Fad

Dar aviso a la Policia Nacional Civil, .
6 Miembro Fad

cuando le identifiquen familiares o
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__|

direccion de residencia, etc.

En caso de recibir escrito o nota reportar

de inmediato a la PNC Miembro Fad

Reportar incidente a la Fundacién Miembro Fad

5. Amenazas.
Son delitos en los cuales se pone en riesgo la integridad fisica o la vida. Esta categoria
se utiliza para hacer referencia al riesgo o posible peligro que una situacion, un objeto o
una circunstancia especifica puede conllevar para la vida, de uno mismo o de terceros.
En este caso se contempla la posibilidad de una amenaza durante el desempeno del

trabajo.
Incidente/hecho N° ACTUACION EN CASO DE Aplica
paso EMERGENCIA
1 Recibe amenaza, por cualquier medio Miembro Fad
Evaluar la dimensién de la amenaza y si
es producto de la actividad personal,
2 adopta medidas de seguridad en el Miembro Fad
ambito personal e informa a coordinadora
Fad
Evalla amenaza si es producto de la
3 actividad de la Fundacién, valora Miembro Fad/Socio
amenaza en coordinacién con socio local | local
e informa a coordinadora Fad
AMENAZAS Si la amenaza es grave y se deriva a
3 personal extranjero informar a la Coordinadora Fad
administracion central de la cede
Si la amenaza es grave, refugiarse en un
4 ngar que garantice la seguridac;l personal, Coordinadora Fad
(iglesias, escuelas, puestos policiales,
alcaldias, otros).
Buscar apoyo de lideres comunitarios .
‘I‘ 5 para realipza); la evacuacion del personal. Coordinadora Fad
6 Enviar transporte para realizar la Miembro Fad
evacuacién de la zona
Interponer denuncia Miembro Fad/
Querellante
H Reportar incidente a la institucion. Coordinadora Fad
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6. Delitos sexuales
Conducta humana que viola las normas previstas en la legislacién penal y se refiere a

acciones que afectan a personas de cualquier edad y sexo, contra su consentimiento y que
perturban su desarrollo sexual y emocional. Son conductas reprobadas social y legalmente.
N Incidente/hecho N° ACTUACION EN CASO DE Aplica

paso EMERGENCIA

Identificar las sefales de un posible
1 violador y/o acosador (seguimientos, Miembro Fad
miradas lascivas insistentes, etc.)

> Evaluar las invitaciones fuera del Miembro Fad
proyecto.

Evaluar limites en las relaciones de

amistad en el ambito laboral.

Evaluar expresiones de amenazas de tipo

sexual, informar.

Si es objeto de acoso en lugar publico,
[l

Miembro Fad

Miembro Fad

5 con presencia de personas, debe Miembro Fad
reprender en voz alta.

Denunciar ante cualquier situacion de .
acoso sexual. i Miembro Fad
Evitar caminar por lugares solitarios Miembro Fad
Evaluar factores de riesgo en familiares
tales como: nerviosismo, retraimiento

8 ante la presencia de algunos familiares. Miembro Fad
) Esto también debe hacerse en el trabajo
VIOLACION/ACOSO con los y las colegas.

SEXUAL Monitoreo de redes sociales, directa o
indirectamente.

| Si es victima de violacién:
|

Miembro Fad

- trate de reconocer caracteristicas del

agresor

- Interponer denuncia inmediatamente

Resguardando evidencia.

- No banarse, no cambiarse ropa, no

10 | cortarse las ufias, no lavar las partes Miembro Fad

genitales (para prueba de hisopado).

- buscar un centro de salud para la

profilaxis post exposicion (PPE) y

anticoncepcién de emergencia, previa

indicacion a la persona que recibe la

denuncia.

11 Coordin_ar asis.tencia_l Ieg_alll y psicolégica
para evitar estigmatizacion.

12 | Seguimiento y monitoreo Coordinadora Fad

Coordinadora Fad
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7. Otros hechos delictivos o situaciones peligrosas.

PRESENCIAR
DISPUTAS DE
TERRITORIO

Informar y salir de la zona de manera

1 inmediata

Miembros Fad

Si el incidente se detecta en ruta y se
> conduce en vehiculo, encender luces
intermitentes y retroceder despacio hasta
encontrar salida de retorno.

Motorista Fad

Si es amenazado mostrar las manos y las
3 identificaciones al personal que amenaza,
en especial si estan armados.

Miembros Fad

No proporcionar declaraciones a medios
4 de comunicacion o a otras autoridades en
la zona del incidente

Miembros Fad

Si anda a pie o0 autobus buscar refugio en
5 un centro neutral tal como una escuela,
iglesia, puesto policial.

Miembros Fad

6 Dar aviso a jefe inmediato

Miembros Fad

Esperar el transporte institucional y/o
7 evacuacion de la zona por cuerpo de
SOCOITo si es necesario.

Miembros Fad

8 Reportar incidente a la Fundacién

Miembros Fad

8. Evacuacion ante otros incidentes materiales y provocados por la naturaleza
La evacuacion puede darse en los siguientes escenarios:

Incidente/hecho

N° ACTUACION EN CASO DE

paso EMERGENCIA Aplica
Tomar la llamada, preguntando la mayor .
1 cantidad de informacion que sea posible. Miembro Fad
5 Si es posible hacer preguntas sobre lugar | Persona que recibe
especifico, hora y tipo de artefacto. Llamada
Poner atencién sobre tono de voz, ruidos | Persona que recibe
AMENAZA DE 3 de fondo, acento de la voz, etc. Llamada
BOMBA Persona que recibe

(artefacto explosivo
improvisado que
puede detonar)

4 Tomar nota de todos los datos posibles.

Llamada

Notificar de la llamada a la Division de
5 Armas y Explosivos de la Policia Nacional
Civil

Coordinadora Fad

Una persona debe hacer la revision de la
6 zona externa donde se va ha concentrar
el personal

Colaborador Fad

7 Iniciar el proceso de evacuacion de

Coordinadora Fad
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inmediato.

No tocar 0 mover ningln objeto extrano.

Miembros Fad

Simultaneamente cada empleado debe
revisar su oficina o cubiculos, en busca
de objetos extrafnos.

Miembros Fad

10

Una vez revisa cada area, cerrar la puerta
sin llave de cada oficina.

Miembros Fad

11

En caso de encontrar objeto extrafnos en
la revision, Indicar o marcar el area.

Miembros Fad

12

Salir rapido al punto de encuentro

Miembros Fad

13

Esperar las instrucciones del personal
especialista antes de retornar.

Miembros Fad

SISMO O
TERREMOTO

Apagar el equipo eléctrico.

Miembros Fad

Si le es factible guarde sus pertenencias,
ponga llave en su escritorio.

Miembros Fad

La evacuacion se realizara de forma
rapida y ordenada.

Miembros Fad

No detenerse a hablar ni a esperar a
nadie en las salidas a la calle

Miembros Fad

Evitar perder el tiempo reuniendo las
pertenencias personales.

Miembros Fad

Buscar el punto de reunién o las zonas
seguras al salir de las oficinas

Miembros Fad

Si en el momento de recibir la indicacién
de evacuar el edificio esta recibiendo
visitas, ellas son su responsabilidad,
guielas en la evacuacion.

Miembros Fad

Por ningtin motivo reingrese a las
instalaciones si no ha recibido la orden o
la autorizacion para hacerlo.

Miembros Fad

En la zona de concentracién ponga
atencidn a las instrucciones que dé la
coordinadora

Miembros Fad

10

Reingrese al edificio hasta recibir la
instruccién precisa de la coordinadora o
persona a cargo

Miembros Fad

11

Una vez en su lugar de trabajo revise que
todo se encuentre tal como lo dejo, si
encuentra anomalias a causa del
incidente notifique a la direccion.

Miembros Fad

12

Asegurarse que los extintores utilizados
vuelvan a sus puestos y si estos fueron
disparados notificar para su debida
recarga.

Miembros Fad
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De existir lesionados la directora dara

EN CASO DE
CONATO DE
INCENDIO

pesados.

. rdin raF
20 sequimiento Coordinadora Fad
1 Se desarrollara la evacuacion total de las | Todo el personal
instalaciones Fad
Llevar Unicamente los accesorios u
2 . L Personal Fad
objetos mas importantes.
En la evacuacion no transporte objetos
3 P ) Personal Fad

Antes de abrir cualquier puerta toque la
4 chapa con el dorso de la mano, si esta
caliente, no abra.

Personal Fad

Trate de llevar consigo algun extintor para
5 abrirse paso si tuviera que atravesar una
zona incendiada.

Personal Fad

Si tiene acceso a un teléfono
comuniquese con el 913

Personal Fad

Si su ropa toma fuego, no corra:
acuéstese en el suelo y ruede sobre si
7 mismo a fin de sofocarlas, cubriéndose el
rostro con sus manos. Si le resulta
posible mojese.

Personal Fad

Desmonte el extintor de su base, retire el
sello de seguridad, quite el seguro, tome
8 el disparador y manguera y dispare el
agente extintor a la base del fuego en
forma de barrido.

Personal Fad

Por ningln motivo dispare el extintor
sobre una persona si ha tomado fuego

Personal Fad

Nota:

1. la guia telefénica debe estar actualizada y disponible en todo momento en las oficinas
de la Fundacion.
2. Esrecomendable mantener un botiquin portatil (tipo mochila) con los insumos basicos
de primeros auxilios.
3. Algunos numeros telefénicos pueden anotarse en clave para no exponerse al riesgo.
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Anexo N° 1

LISTADO DE INSUMOS PARA BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS PARA
PEQUENA EMPRESA-

INSTRUMENTOS.
» Tijeras con puntas redondeadas

e Lampara de mano
» Lista de teléfonos de emergencias para solicitar ayuda.

OTROS ELEMENTOS
» Jabén yodado
» Sobres de sales de rehidratacién oral
» Solucién salina
* Alcohol antiséptico

MATERIALES
» Sobres de gasas estéril
» Torundas de gasa
» Esparadrapo (rollo)
» Apésitos (compresas)
» Guantes desechables
* Vendas de rollo de 2 plg.
» Vendas triangulares (charpas)
» Férulas para brazo
» Férulas para antebrazo
» Tratamiento de quemaduras (crema topica)
» Algoddn
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Anexo N°2
*Lista de Numeros Telefénicos de emergencia:
Incidente Ubicacion No.
Telefénicos
Apoyo migratorio’ denuncia Embajada de Espaia 2257-5700
perdida de pasaporte, medldas Direccion General de Migracién y Extranjeria 2213-7800
de seguridad extranjeros
Unidad de Emergencias- Boulevard Universitario 911
Emergencias Medicas 132
. Antipandillas 113
Robos, Hurtos, lesiones, Denuncias 122
extorciones, asaltos, Antiextorsiones 2511-1111
accidentes de. transito, Subdireccién General de Transito Terrestre 2529-0000
denuncias, Delegacién San Salvador Centro 2529-1400
Puesto Policial Miramonte. g;gg:i?gg
Conatos de incendio, rescate | bomberos 913
de lesionados, inspeccion de | Bomberos central 2527-7300
instalacién. otros. Segunda Seccién Blvd. Del Ejercito 2295-0310
Tercera Seccion 25 Av. Nte. y Alameda Juan Pablo 11 2221-2163
Cuarta Seccién, Antiguo Cuscatldn 2243-2054
Lesionados, traslado de Cruz Roja emergencias 2222-5155
heridos, primeros auxilios, Cruz Roja centro de sangre 2239-4951
otros.
L?sionadf)s, traslado/ <.ie 2133-0000
heridos, primeros auxilios, Comandos de Salvamento
2221-1310
rescates, otros
Inundaciones, terremotos, Direccién General de Proteccion Civil
otros (Centro de Operaciones de Emergencia COE) 2201-2424
Contacto seguro Call Center. 2244-4777
. . 2591-2144
Clinica Comunal Miramonte. 2591-2143
Consultas Hospital Policlinico Zacamil 2591-6200
Hospital General 2591-4000
Hospital MQ 2591-5500
Hospital Militar Central 2250-0080

*sujeto a ampliacién, actualizacion y mejora
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Anexo N° 3
SENALIZACION BASICA PARA EVACUACION, SALVAMENTO Y PREYENCION DE INCENDIOS,
FUNDACION DE AYUDA CONTRA LA DROGADICCION (FAD)

N° DESCRIPCIO CANTIDA MEDIDAS SENA
N D L

Salida de emergencia sin flecha, la sefial
debe pegarse en la parte superior de la puerta

1 principal de salida en la pared con cinta doble 1 41x14 cm s A I_I n A
cara, se utiliza para orientar a empelados, DE EMEREGENCIA
empleadas y visitantes sobre la salida en caso
de emergencia.

Salida de Emergencia

Con flecha hacia la derecha, de una cara a
2 la pared, para indicar la direccién de la 1 41x14 cm SALIDA DE 9
: e EMERGENCIA

salida en la cochera se recomienda instalar a una

altura aproximada de 2 mtrs.

Senal Punto de seguro o punto de
encuentro, pintado en el piso frente a ponton
principal, con pintura resistente a la

3 intemperie, esta es una referencia en caso de 1 1x1 mtrs
emergencia los criterios para moverse a otra
posicion segun el tipo de emergencia los dara SRR YD
la coordinadora FAD

PUNTO

Extintores Sefial pegada en la pared con

cinta doble cara se utiliza para informar la
ubicacion de un extintor, esta senal debera
instalarse tantas veces como extintores existan en
2 el edificio. Instalacién: De acuerdo a la norma se 3 22x28 cm
puede instalar a 1.25 mtrs de altura en la pared.
El extintor debe estar colgado en la pared o sobre
una base de hierro hecho para el mismo, nunca EXTINTOH
directamente sobre el piso. Instalar de polvo
quimico seco PQS de 10 libras

Seial de Riesgo Eléctrico, sefnal de precaucion,
en zonas en que se advierta este tipo de riesgo,
se debera tener especial cuidado con descargas
eléctricas.
4 Instalacion: en tableros eléctricos, cerca 1 10x10cm
electrificada, etc. Esta sefal se instalara ARER
directamente en muros o tableros eléctricos. ENERGIZADA

En tablero puede imprimirse a colores en papel
adhesivo y pegar directamente en caja de tablero.

Total 7




